Regulamin Oferty promocyjnej ,,Pakiet korzysci dla Ciebie” z

a)

dnia 01 czerwca 2018 roku (dalej: ,,Regulamin”)

I. Postanowienia ogolne

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkéw i zasad
oferty promocyjnej ,,Pakiet korzysci dla Ciebie” (dalej: jako
,»Oferta promocyjna”).
Organizatorem Oferty promocyjnej jest spétka pod firmg Hermes
Energy Group S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu
18A, 02-676 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000507501, NIP: 7010417053, o kapitale zakladowym w
wysokosci 4.000.026 ztotych, optaconym w catosci (dalej: jako
»Organizator”).
Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na
stronie internetowej Organizatora.
Z Oferty promocyjnej skorzysta¢ moze:
a.osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zamieszkata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz.93 z pdézn. zm.) Kodeks
Cywilny, posiadajgca adres do korespondencji na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra zawarta z Organizatorem, w
okresie obowigzywania niniejszej Oferty promocyjnej, Umowe
kompleksowg sprzedazy i $wiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej w okresie od dnia 01 czerwca 2018 roku do dnia 31
sierpnia 2018 roku (dalej jako ,,Umowa”) w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
(dalej jako ,,Uczestnik”)
W ramach Oferty promocyjnej Uczestnik, ma prawo wyboru z
jednego z trzech Pakietbw Promocyjnych, tj. Pakietu
Ekonomicznego, Pakietu Optymalnego oraz Pakietu Premium,
szczegbtowo opisanych w dziale IV. niniejszego Regulaminu.
W przypadku wyboru przez Uczestnika Oferty jednego z Pakietow
Promocyjnych oferowanych przez Organizatora w ramach Oferty
promocyjnej i zawarcia na tej podstawie Umowy z Organizatorem,
rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej nastapi w terminie i
warunkach okreslonych w Umowie.
Kazdy Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu,
ktory ustanawia zasady i warunki udziatu w Ofercie promocyjne;j.
Oferta promocyjna jest wazna na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
Il. Okres obowigzywania oferty promocyjnej

Oferta promocyjna obowigzuje od dnia 01 czerwca 2018 roku
do dnia 31 sierpnia 2018 roku (dalej jako ,Okres
obowigzywania Oferty promocyjnej”).
Zakonczenie Okresu obowigzywania Oferty promocyjnej nie
wplywa na prawa nabyte przez Uczestnika w Okresie
obowigzywania Oferty promocyjne;j.
Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w
Regulaminie, zmiany te nie bedg narusza¢ praw nabytych
przez Uczestnika oraz nie bedg pogarsza¢ warunkéw jego
udziatu w Ofercie promocyjne;j.

lll. Zasady oferty promocyjnej
Udziat Uczestnika w Ofercie promocyjnej jest dobrowolny.
Udziat Uczestnika w Ofercie promocyjnej nastepuje poprzez jego
pisemne oswiadczenie o przystgpieniu do Oferty promocyjnej
oraz poprzez akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Do skorzystania z Oferty promocyjnej uprawniony jest
Uczestnik, ktéry spetnia tgcznie nastepujace warunki:
nie posiada obowigzujgcej z Organizatorem Umowy zawartej
przed Okresem obowigzywania Oferty promocyjnej;
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b) zawrze z Organizatorem w Okresie obowigzywania Oferty
promocyjnej Umowe na okres co najmniej 12, 24, 36, 48 (stownie:
dwunastu, dwudziestu czterech, trzydziestu szesciu Iub
czterdziestu o$miu) miesiecy po dokonaniu wyboru jednego
z trzech Pakietow Promocyjnych opisanych w dziale V.
niniejszego Regulaminu;

¢) nie figuruje w zadnym z rejestrow dtuznikow.

IV. Pakiety promocyjne

1. Pod warunkiem tgcznego spetnienia warunkéw okreslonych w
punkcie 111.3. powyzej, Uczestnik moze skorzysta¢ z jednego z
trzech Pakietéw Promocyjnych szczegétowo opisanych w Tabeli
nr 1 oraz Tabeli nr 2 ponizej, tj. z Pakietu Ekonomicznego, Pakietu
Optymalnego lub Pakietu Premium.

1.1. W przypadku wyboru przez Uczestniczka, w ramach Oferty
Promocyjnej, Uczestnika, Uczestnik otrzymuije:

a. stawke za optate handlowg w wysokosci 0 (zero) ztotych

b. ustuge dostepu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-
BOK)

c. gwarancje statej ceny okreslonej w cenniku promocyjnym
Organizatora obowigzujagcym w Okresie obowigzywania
Oferty promocyjnej

d. fakture w wersji elektronicznej (tzw. e-fakture)

e. fakture w wersji papierowe;j

1.2. W przypadku wyboru przez Uczestniczka, w ramach Oferty
Promocyjnej, Pakietu Optymalnego, Uczestnik otrzymuje:

a. stawke za optate handlowg w wysokosci 0 (zero) ztotych

b. ustuge dostepu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-
BOK)

c. gwarancje statej ceny okreslonej w cenniku promocyjnym
Organizatora obowigzujgcym w Okresie obowigzywania
Oferty promocyjnej

. fakture w wers;ji elektronicznej (tzw. e-fakture)

. fakture w wers;ji papierowej

pierwszy miesigc Pakietu Optymalnego gratis

«Q ™ 0 Q

.prawo do jednorazowego obnizenia ceny za energie
elektryczng w okresie obowigzywania Umowy do wysokosci
ceny oferowanej przez Organizatora w jego Cenniku
Standardowym (tzw. Gwarancja najnizszej ceny).

h.Ubezpieczenie assistance ,Elektryk 24/7”, ktorego

szczegotowe zasady okreslone sg w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia z dnia 28.05.2018 r., dostepnych na stronie
internetowej Organizatora.

1.3. W przypadku wyboru przez Uczestniczka, w ramach Oferty

Promocyjnej, Pakietu Premium, Uczestnik otrzymuje:

a. stawke za optate handlowg w wysokosci 0 (zero) ztotych

b. ustuge dostepu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-

BOK)

c. gwarancje statej ceny okreslonej w cenniku promocyjnym
Organizatora obowigzujagcym w Okresie obowigzywania
Oferty promocyjnej

. fakture w wersji elektronicznej (tzw. e-fakture)

. fakture w wersji papierowej
pierwszy miesigc Pakietu Pakietu Premium gratis

Q ™~ 0 Q

.prawo do jednorazowego obnizenia ceny za energie
elektryczng w okresie obowigzywania Umowy do wysokosci
ceny oferowanej przez Organizatora w jego Cenniku
Standardowym (tzw. Gwarancja najnizszej ceny).

h.Ubezpieczenie assistance ,Elektryk 24/7”, ktorego

szczegotowe zasady okreslone sg w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia z dnia 28.05.2018 r., dostepnych na stronie
internetowej Organizatora,

i. ubezpieczenie mienia do wysokosci 10 000 (dziesiec

tysiecy) ztotych, ktérego szczegétowe zasady okreslone sg

w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia z dnia 28.05.2018 r.

dostepnych na stronie internetowej Organizatora,



j- Nizsza cena, o kwote 2 (dwa) zlote, za energie elektryczng
(za 1 MWh energii elektrycznej) w stosunku do ceny
oferowanej w Pakiecie Ekonomicznych oraz Optymalnym
(tzw. Tanszy prad).

Tabelanr1
Rodzaj korzysci Pakiet Ekonomiczny | Pakiet Optymalny | Pakiet Premium
Optata handlowa
0,00 0,00 0,00
zt/mc
e-BOK (Elek-
troniczne Biuro X X X
Obstugi Klienta)
Gwarancja
. X X X
statej ceny
E-faktura X X X
Faktura papierowa X X X
Gwarancja
. X X
najnizszej ceny
Pierwszy miesigc
Pakietu Promocyj- X X
nego Gratis
Pomoc elektryka X
Ubezpieczenie
mienia do X
10 000,00 zt
Tanszy prad X

Wyjasnienie: oznaczenie X w poszczegodlnych kolumnach oznacza,
ze dany rodzaj korzysci jest objety Pakietem Promocyjnym

Tabela nr 2
CENNIK STANDARDOWY
Cena energii elektrycznej Optata
Grupa Poza
taryfowa OSD Catodobowa  Szczyt handlowa
[z/kWh] [zZkWh] szczytem [zt/msc]
[zkWh]
G11, G11s, netto 0,3260 16,99
Giin brutto 0,4010 20,90
G12, G12w, netto 0,3660 0,2910 16,99
G12r, G12a,
G12n,G12g,
G12e, G13 brutto 0,4502 0,3580 20,90
CENNIK PROMOCYJNY
PAKIET EKONOMICZNY
Wartosé
. 7,99 zt netto (9,83 zt brutto)
pakietu/msc
Cena energii elektrycznej Optata
Grupa Poza handlowa
taryfowa OSD Catodobowa  Szczyt szczytem [zt/msc]
[zHkWh] [z/kWh] [2hkWh]
G11, Gl1is, netto 0,2390 0
Glln brutto 0,2940 0
G12, G12w, netto 0,2610 0,1760 0
G12r, G12a,
G12n,G12g, brutto 0,3210 0,2165 0
G12e, G13
PAKIET OPTYMALNY
Wartos¢
. 10,99 zt netto (13,52 zt brutto)
pakietu/msc
Cena energii elektrycznej Optata
Grupa taryfowa Poza handlowa
OSD Catodobowa = Szczyt szczytem [zt/msc]
[z/kWh] [z/kWh] [Z/kWh]
G11, G11s, netto 0,2390 0
Glln brutto 0,2940 0
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G12, G12w, netto 0,2610 0,1760 0
G12r, G12a,

G12n, G12g, brutto 0,3210 0,2165 0
Gl2e, G13

PAKIET PREMIUM
Wartos¢

pakietu/mse 13,99 zt netto (17,21 zt brutto)

Cena energii elektrycznej Optata

Grupa taryfowa Poza handlowa

OosD Catodobowa Szczyt szczytem [zt/msc]

[zt/kWh] [z/kWh] 2K Wh]

G11, G1ils, netto 0,2370 0
Glln brutto 0,2915 0
G12, G12w, netto 0,2590 0,1740 0
G12r, G12a,
G12n, G12g, brutto 0,3186 0,2140 0
G12e, G13

V. Ochrona danych osobowych

1. Przystepujac do Oferty promocyjnej Uczestnik wyraza zgode

na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Organizatora dla celéw Oferty promocyjne;j.
Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z
2016 r. poz. 922) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L NR 119)

4. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane wytgcznie dla

celéw zwigzanych z Ofertg promocyjna, w szczegélnosci do
przygotowania statystyk i zestawien podsumowujgcych Oferte
promocyjng oraz dla wypetnienia obowigzkéw podatkowych i
sprawozdawczych wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Uczestnik podaje swoje dane osobowe dobrowolnie, ma prawo

dostepu do swoich danych osobowych, do ich zmiany,
poprawiania i kontroli, jak rowniez do wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, a takze zgdania usuniecia tych danych.

6. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest niezbedne

do udziatu w Ofercie promocyijnej.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Oferty promocyjnej moga by¢ zgtaszane

listownie na adres: ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa lub drogag
elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
kontakt.bok@heg.com.pl.  Zgtoszenie  reklamacji  powinno
zawiera¢ dopisek, ze reklamacja dotyczy niniejszej Oferty
promocyjnej, a ponadto imie i nazwisko Uczestnika zgtaszajgcego
reklamacje, jego adres lub adres elektroniczny, numer PESEL
oraz doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w Okresie obowigzywania

Oferty promocyjnej, w ciggu 30 (stownie: trzydziestu) dni od jej
zakonczenia, w ciggu 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia
podpisania Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od daty wykrycia okolicznosci stanowigcej
podstawe reklamacji. Datg zgtoszenia reklamacji jest data
nadania listu lub wystania pocztg elektroniczng reklamacji do
Organizatora.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie

14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od dnia
doreczenia reklamacji Organizatorowi. Brak odpowiedzi na
reklamacje w terminie uwaza sie za uwzglednienie reklamac;ji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pisemnie za
posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej, w zaleznosci
od tego, w jaki sposéb zostata zgtoszona reklamacja.



Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi
przystuguje prawo do dochodzenia roszczen przeciwko
Organizatorowi przed sadem powszechnym wiasciwym dla
Uczestnika.

VIl. Postanowienia korncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2018 roku.
Przystapienie Uczestnika do Oferty promocyjnej poprzez zawarcie
Umowy oznacza zgode na warunki niniejszego Regulaminu.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie znajdujg wilasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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