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I. ZRODLA INFORMACJI DLA KONSUMENTA — ODBIORCY PALIW GAZOWYCH

Wazne! Podstawowe pojecia uzywane w Zbiorze Praw Konsumenta Paliw Gazowych

zdefiniowane zostaty w Stowniku zamieszczonym na koricu dokumentu.

Informacji na temat funkcjonowania rynku paliw gazowych oraz sprzedazy i dystrybucji
tych paliw udzielaja:

1. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE)

Prezes URE

reguluje dziatalno$¢ przedsiebiorstw energetycznych zmierzajac

do réwnowazenia interesow przedsigbiorstw energetycznych i odbiorcow paliw i energii.
Swoje zadania Prezes URE wykonuje przy pomocy Urzedu Regulacji Energetyki.

Oddziaty terenowe (OT) URE:

1.

2.

Pétnocny OT z siedzibg w Gdansku, ul. Okopowa 7,

80-819 Gdansk, tel. 58 350 71 01,

Wschodni OT z siedzibg w Lublinie, ul. Jozefa Pitsudskiego 13,

20-011 Lublin, tel. 81 476 22 01,

Srodkowozachodni OT z siedzibg w todzi, ul. Zeromskiego 94C,
90-550 Lodz, tel. 42 236 34 01,

Potudniowo-Wschodni OT z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 114,
30-133 Krakéw, tel. 12 357 27 01,

Potudniowy OT z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 65,

40-087 Katowice, tel. 32 793 88 01,

Zachodni OT z siedzibg w Poznaniu, ul. Wielka 20,

61-774 Poznan, tel. 61 670 53 01,

Pétnocno-Zachodni OT z siedzibg w Szczecinie, ul. Zubréw 3,

71-617 Szczecin, tel. 91 887 62 01,

Potudniowo-Zachodni OT z siedzibg we Wroctawiu,

ul. Marszatka J. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw, tel. 71 725 46 01.

Informacje dostepne sa:

na stronie internetowej URE: http://www.ure.gov.pl
w zaktadce PORADNIK ODBIORCY .
w PUNKCIE INFORMACYJNYM DLA ODBIORCOW ENERGII | PALIW GAZOWYCH:

adres do korespondenc;ji:

Urzad Regulacji Energetyki

Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
»Punkt Informacyjny”;

adres e-mail: drr@ure.gov.pl;

nr infolinii: 22 244 26 36;

nr fax: 22 378 12 93.

2. Przedsiebiorstwa energetyczne
Detaliczny rynek gazu ziemnego charakteryzuje wysoki stopien koncentracji, wynikajgcy
z pozycji dominujgcej jednego podmiotu: Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownictwa
SA. Sprzedawca ten posiada okoto 94% udziatu w sprzedazy paliw gazowych do odbior-
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céw koncowych i jest przedsiebiorstwem zobowigzanym do wykonywania obowigzkéw
sprzedawcy z urzedu. Ponadto na rynku gazu funkcjonuje aktywnie kilku innych alter-
natywnych sprzedawcow, kitérzy posiadajg oferte cenowg skierowang do gospodarstw
domowych.

Jezeli chodzi o dystrybucje gazu, operatorzy systeméw dystrybucyjnych (dystrybutorzy)
dziatajg w warunkach monopolu naturalnego. W tym sektorze dominujgca role odgrywa
Polska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0., ktéra swojg infrastrukturg obejmuje niemal catg
powierzchnie kraju.

Il. PRAWA PRZYSLUGUJACE KONSUMENTOM - INFORMACJE OGOLNE
Konsument paliw gazowych ma prawo do:

1)

2)

3)

4)

dostepu do sieci

* przylaczenia do sieci dystrybutora, jezeli istniejg techniczne i ekonomiczne warunki
przytgczenia do sieci i dostarczania paliw gazowych, a konsument zgdajgcy zawarcia
umowy spetnia warunki przytgczenia i odbioru tych paliw oraz posiada tytut prawny do
przytgczanej nieruchomosci, obiektu lub lokalu (np. umowa najmu, prawo wtasnosci),

» otrzymywania paliw gazowych, kupowanych od wybranego sprzedawcy, dostarczanych
przez dystrybutora siecig dystrybucyjna, w sposdéb ciggty i niezawodny,

* niedyskryminacyjnego, tj. rownoprawnego traktowaniaprzez dystrybutora;

zakupu paliw gazowych

» zakupu paliw gazowych od wybranego sprzedawcy,

» zakupu paliw gazowych od sprzedawcy z urzedu w przypadku niekorzystania z prawa
do wyboru sprzedawcy;

ustugl dystrybucji paliw gazowych
korzystania z ustugi dystrybucji paliw gazowych po przytaczeniu do sieci dystrybutora
dziatajgcego na obszarze danego konsumenta,

» Kkorzystania z ustugi dystrybucji paliw gazowych rozliczanej w oparciu o stawki optat
oraz warunki ich stosowania, wynikajgce z taryf dystrybutora zatwierdzonych przez
Prezesa URE;

dostepu do informacji

uzyskania od sprzedawcy informacji na temat:

* projektdw zmian w zawartej umowie, z wyjgtkiem zmian cen lub stawek optat
okreslonych w zatwierdzonych przez Prezesa URE taryfach, wraz z informacjg
o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji nowych warunkéw,

* podwyzki cen Ilub stawek optat za dostarczane paliwa gazowe okreslonych
w zatwierdzonych taryfach, w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki,
informacja o podwyzce powinna by¢ podana w sposob przejrzysty i zrozumiaty dla
konsumenta,

» zasad rozliczen za dostarczane paliwa gazowe, a takze aktualnych taryf,

* sposobu wnoszenia skarg i rozpatrywania sporéw;

uzyskania od dystrybutora informacji na temat:

* mozliwosci zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmianie sprzedawcy procedury
— obowigzek publikowania informacji na stronie internetowej i udostepnienia jej
w siedzibie dystrybutora,

* wynikdéw pomiardw ciepta spalania w punktach systemu gazowego okreslonych przez
operatora tego systemu oraz okre$lonej dla danego obszaru rozliczeniowego wartosci
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5)

ciepta spalania paliw gazowych — obowigzek publikowania informacji na stronie inter-
netowej dystrybutora;

korzystania ze standardow jakosciowych

otrzymywania paliw gazowych o parametrach jakosciowych okreslonych
w przepisach rozporzadzenia systemowego (patrz Wykaz aktéw prawnych na
koncu dokumentu),
sktadania do sprzedawcy lub dystrybutora (zgodnie z zawartg umowg) zgtoszen
dotyczacych awarii lub zakiécen w dostarczaniu paliw gazowych (zgtoszenia
przyjmowane sg przez catg dobe),
zapoznania sie — z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem - z terminami
i czasem planowanych przerw w dostarczaniu paliw gazowych; informacja
powinna by¢ podana przez dystrybutora w formie:
- ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych
lub w inny spos6b zwyczajowo przyjety na danym terenie lub;
- indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie, telefonicznie badz za
pomocg innego srodka komunikaciji,
zgdania od dystrybutora bezzwtocznego przystgpienia do likwidacji wystepujacych
w sieci gazowej, nalezacej do tego przedsiebiorstwa, awarii i usuwania zaktécen
w dostarczaniu paliw gazowych,
uzyskania od dystrybutora informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania paliw gazowych, przerwanego z powodu awarii sieci gazowej,
zwrécenia sie do sprzedawcy lub dystrybutora (zgodnie z zawartg umowa)
o dokonanie sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych paliw
gazowych dostarczanych z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiardw;
w przypadku zgodnosci zmierzonych parametréow ze standardami okreslonymi
w rozporzgdzeniu systemowym oraz w umowie koszty sprawdzenia i pomiaréw
ponosi konsument na zasadach okreslonych w taryfie dla ustug dystrybucji paliw
gazowych,
zadania od dystrybutora dokonania sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowego; sprawdzenie powinno by¢ dokonane nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia zgtoszenia zgdania; konsument pokrywa koszty sprawdzenia, gdy
nieprawidtowosci nie zostang stwierdzone (wiecej na ten temat w Rozdziale VIII),
w przypadku zakonczenia dostarczania paliw gazowych, a takze w razie wymiany
uktadu pomiarowego w trakcie ich dostarczania, otrzymania od przedsiebiorstwa
energetycznego dokumentu zawierajgcego dane identyfikujgce uktad pomiarowy
oraz udostepnienia jego danych pomiarowych na dzieh zakohczenia dostarczania
tych paliw lub demontazu uktadu pomiarowego,
uczestniczenia w odczycie wskazanh uktadu pomiarowego przed jego demontazem,
wgladu do wskazan ukladu pomiarowego oraz dokumentéw stanowigcych
podstawe rozliczen za dostarczone paliwa gazowe, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tego uktadu bedacych w posiadaniu sprzedawcy,
sktadania do przedsiebiorstwa energetycznego wnioskéw lub reklamacii,
uzyskania nieodptatnej informacji w sprawie zasad rozliczenoraz aktualnych taryf,
uzyskania — na pisemny wniosek — bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez
przedsiebiorstwo energetyczne parametrow jakosciowych paliw gazowych, oraz
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, o ile umowa nie stanowi inaczej
(wiecej na ten temat w Rozdziale 1X).
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lil. Przytaczenie do sieci

Przytaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy, po spetnieniu warunkéw przytgczenia
do sieci.

Obowiazki dystrybutora a prawa konsumenta

Dystrybutor ma obowigzek zawarcia umowy o przytgczenie do dystrybucyjnej sieci gazowej
z konsumentami ubiegajgcymi sie o nie, jezeli istniejg techniczne i ekonomiczne warunki
przytgczenia do sieci i dostarczania paliw gazowych, a zgdajgcy zawarcia umowy spetnia
warunki przytgczenia do sieci i odbioru. Umowa musi by¢ zawarta na zasadach réwnoprawnego
traktowania. Jezeli dystrybutor odméwi zawarcia umowy o przylgczenie do sieci, jest
zobowigzany niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o odmowie jej zawarcia zaréwno Prezesa URE,
jak i konsumenta, podajgc przyczyny odmowy. W takim przypadku, konsument moze wnosi¢ do
Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu w przedmiocie odmowy zawarcia umowy o przytaczenie
dosieci gazowej (wiecej na ten temat w Rozdziale IX).

Konsument ubiegajgcy sie o przytaczenie do sieci gazowej sktada do dystrybutora wniosek
o okreslenie warunkow przytgczenia do sieci gazowej. Wz6r wniosku o okreslenie warunkow
przytgczenia do sieci gazowej ustala oraz udostepnia w swojej siedzibie i na swojej stronie
internetowej dystrybutor.

Uwaga! W przypadku gdy wniosek nie spetnia okreslonych wymogow, dystrybutor,
w terminie 7 dni od daty wpfyniecia wniosku, wzywa konsumenta (wnioskodawce) do jego
uzupefnienia w terminie nie krotszym niz 21 dni. Jezeli wniosek nie zostanie uzupetniony
W wyznaczonym czasie, dystrybutor pozostawia go bez rozpatrzenia.

. /

Wazne! Dystrybutor jest zobowigzany wydac warunki przytgczenia w terminie
21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o okre$lenie warunkOéw przytgczenia
przez konsumenta (zaliczanego do grupy przytaczeniowej B podgrupy I, okre$lonej
w rozporzgdzeniu systemowym). Natomiast w sytuacji gdy z istotnych powodoéw nie moze
byc¢ dotrzymany 21 dniowy termin wydania warunkéw przytgczenia, dystrybutor informuje
niezwitocznie konsumenta (wnioskodawce) o innym terminie ich wydania.

. /

Po uzyskaniu warunkow przytgczenia konsument ma prawo do zawarcia umowy o przytgczenie
do sieci gazowe;j.

Dystrybutor nie ma obowigzku zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, gdy konsument ubiegajacy
sie 0 zawarcie umowy o0 przytaczenie nie ma tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérych paliwa gazowe majg by¢ dostarczane (np. prawo wiasnosci, umowa
najmu, spotdzielcze prawo wiasnosci).

Szczegotowy opis procedury przylgczenia do sieci gazowej zawarty zostat w IRIESD (patrz
Stownik), ktéra jest publikowanana stronie internetowej dystrybutora.

Umowa o przylaczenie do sieci gazowej

Umowa o przytgczenie do sieci gazowej powinna zawierac¢ co najmniej postanowienia okreslajgce:
« termin realizacji przytaczenia,
*  wysoko$c¢ optaty za przytgczenie,
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* miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego i instalacji podmiotu
przytaczanego,

zakres rob6t niezbednych przy realizacji przytgczenia,

wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowego i jego parametréw,

harmonogram przytgczenia,

warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezgcej do podmiotu
przytaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przytgczenia,
przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastgpi dostarczanie paliw gazowych,
ilosci paliw gazowych przewidzianych do odbioru,

moc przytgczeniowa,

odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegolnosci za opdznienie
terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

« okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

e o o o

Oplate za przylgczenie do sieci gazowej ustala dystrybutor w oparciu o stawki optat zawarte
w taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE. Stawki te sg kalkulowane w odniesieniu do wielkosci
mocy przytaczeniowej i dtugosci odcinka sieci stuzgcego do przytaczenia.

Wazne! W przypadku gdy dystrybutor odmoéwi przytgczenia do sieci z powodu braku
warunkow ekonomicznych, za przytgczenie do sieci dystrybutor moze w umowie ustali¢
optate w wysoko$ci uzgodnionej z podmiotem ubiegajgcym sie o przytaczenie do sieci,

a nie obliczong w oparciu o stawki opfat zawarte w taryfie.

IV. UMOWY

Dostarczanie paliw gazowych odbywa sie po uprzednim przytgczeniu do sieci gazowej. Sprzedaz
i dystrybucja (czyli dostarczanie) paliwa gazowego realizowane sg czesto przez dwa odrebne
przedsiebiorstwa, jednak zazwyczaj konsument zawiera jedng umowe na sprzedaz i dystrybucje
paliwa gazowego ze sprzedawca (tj. umowe kompleksows).

W przypadku umowy kompleksowej sprzedawca dziatajgc na rzecz konsumenta, zawiera
z dystrybutorem umowe na swiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych, tj. dostarczanie paliw
gazowych do konsumenta. W tym przypadku sprzedawca pobiera od konsumenta opfaty za
paliwo gazowe obliczone na podstawie swojej taryfy oraz optaty za swiadczenie ustug dystrybucji
paliw gazowych obliczone na podstawie stawek z obowigzujgcej taryfy dystrybutora.

Wazne! Sprzedawca z urzedu jest obowigzany do zapewnienia Swiadczenia
ustugi kompleksowej i do zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach
réwnoprawnego traktowania, z konsumentem, niekorzystajgcym z prawa wyboru
sprzedawcy i przytgczonym do sieci dystrybutora wskazanego w koncesji sprzedawcy
z urzedu.

Zasady zawierania umoéw, czyli co konsument wiedzie¢ powinien

Kazdy konsument, ktéry zawiera umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji, umowe sprzedazy
albo umowe kompleksowg otrzymuje w formie pisemnej petna tres¢ tej umowy. W przypadku
zmiany umowy przedsigbiorstwo energetyczne zobowigzane jest przesta¢ konsumentowi projekt
zZmienionej umowy.

W sytuacji, gdy konsument nie akceptuje projektu zmienianej umowy - z wyjgtkiem zmiany
cen lub stawek opfat okreslonych w zatwierdzonych przez Prezesa URE taryfach — ma
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prawo do wypowiedzenia umowy. Informacja o przystugujgcym prawie wypowiedzenia
umowy jest przesytana konsumentowi wraz z projektem zmienianej umowy.

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat w zatwierdzanych przez Prezesa URE taryfach,
konsument jest informowany o powyzszym w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od
dnia tej podwyzki. Na przyktad, jesli okres rozliczeniowy trwa od 1 stycznia do 31 grudnia,
a zmiana taryfy nastgpita we wrzesniu, to przedsiebiorstwo powinno o tym fakcie powiadomic
konsumenta najp6zniej do konca trwania tego okresu.

Umowa kompleksowa

Umowa kompleksowa powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia okreslajgce:

strony umowy,

miejsce dostarczenia paliw gazowych do konsumenta,

ilos¢ dostarczanych paliw gazowych w podziale na okresy umowne,

moc umowna,

warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania paliw gazowych,

cene/stawki opfat lub grupe taryfowg stosowane w rozliczeniach oraz warunki wprowadzania

zmian ceny/stawek opfat i grupy taryfowej,

* sposo6b prowadzenia rozliczen,

« parametry jakosciowe paliw gazowych i standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw, oraz sposéb

ustalenia wysokosci bonifikaty za ich niedotrzymanie,

odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy;,

okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

informacje o prawach konsumenta, w tym sposobie wnoszenia skarg i rozstrzygania sporéw,

informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen,

instalacji lub sieci gazowej,

» informacje o miejscu i sposobie zapoznania sie, z majgcymi zastosowanie, obowigzujgcymi
taryfami, w tym optatami za utrzymanie systemu gazowego,

* informacje o sposobie postepowania w razie utraty przez konsumenta mozliwosci
wywigzywania sie z obowigzku zaptaty za dostarczone paliwa gazowe lub ustugi zwigzane
z ich dostarczaniem.

Rozwigzywanie uméw - warunki i sposoby

Warunki rozwigzania umowy okreslone sg przez strony w umowie.

Strona umowy moze jg rozwigzaé poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu
z zachowaniem okreslonego w tej umowie okresu wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie konsumenta dotarto do przedsiebiorstwa energetycznego (np. jezeli oéwiadczenie
konsumenta wptynie do przedsigbiorstwa 15 wrzesnia, to umowa rozwigze si¢ 31 pazdziernika).
Konsument moze takze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania umowy.

W przypadku:

1) umowy na czas nieoznaczony (nieokreslony)
konsument moze wypowiedzie¢ takg umowe, bez ponoszenia kosztéw, sktadajgc
do tego przedsigbiorstwa pisemne oswiadczenie. Niemniej jest on zobowigzany do
pokrycia naleznosci za pobrane paliwo gazowe oraz $wiadczone ustugi dystrybucji,

2) umowy ha czas oznaczony (terminowej)
konsument moze wypowiedzie¢ takg umowe, bez ponoszenia kosztéw i odszko-
dowan innych niz wynikajace z tresci umowy, sktadajac do przedsiebiorstwa ener-
getycznego pisemne oswiadczenie.
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Innym sposobem rozwigzania umowy jest zawarcie przez strony porozumienia o jej rozwia-
zaniu, w ktorym strony okreslajg date rozwigzania tej umowy.

Odstapienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa energetycznego

Po stronie przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo energetyczne najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowg ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi informacji o sposobie i terminie wykonania
prawa odstgpienia od umowy a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy. Przedsigbiorstwo
obowigzane jest takze poda¢ dane identyfikujgce to przedsiebiorstwo a takze informacje
dotyczace przedmiotu $wiadczenia, ceny, czasu trwania umowy. Przy czym informacje te powinny
by¢ przekazane na pismie lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
w sposoéb czytelny i wyrazony prostym jezykiem.

Po stronie konsumenta

Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa (m.in. w domu, mieszkaniu
lub kazdym innym miejscu poza lokalem przedsiebiorstwa, np. na ulicy, czy zorganizowanym
pokazie) moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, sktadajgc na pi-
Smie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przedsiebiorstwu energetycznemu, z ktérym zawar-
ta zostata dana umowa. Oswiadczenie to moze by¢ ztozone w siedzibie przedsigbiorstwa lub
listownie, najlepiej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przed uptywem tego terminu. Jezeli
przedsiebiorstwo zapewnia mozliwo$¢ zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy przy wykorzystaniu formularza odsta-
pienia od umowy badz przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej. W takiej sytuacji,
przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej konsument nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia
od umowy, w takim przypadku prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 12 miesiecy
od dnia uptywu 14 dniowego terminu do odstgpienia. Jezeli jednak konsument zostanie poin-
formowany przez przedsiebiorstwo o prawie do odstgpienia od umowy przed uptywem wyzej
wskazanego 12 miesiecznego terminu, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosé. Przy czym, jezeli
przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek
potwierdzi¢ treS¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku.
Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na
papierze lub innym trwatym nos$niku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy.

V. PRAWO DO WYBORU SPRZEDAWCY

Kazdy konsument ma prawo dokona¢ wyboru sprzedawcy paliw gazowych. Procedura zmiany
sprzedawcy okreslona zostata w rozporzadzeniu systemowym. Dystrybutor opracowuje szczego-
towg procedure zmiany sprzedawcy i udostepnia jg w swojej siedzibie oraz publikuje jg na swojej
stronie internetowe;.

Zmiana sprzedawcy paliw gazowych — krok po kroku

Zmiana sprzedawcy polega w pierwszej kolejnosci na zawarciu umowy z nowym — wybranym
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przez konsumenta — sprzedawca, dziatajgcym na terenie dystrybutora. Nastepnie konieczne jest
rozwigzanie dotychczasowej umowy ze sprzedawca. Jesli konsument posiadat dotad umowe
kompleksowg, a z nowym sprzedawcg zawart tylko umowe sprzedazy, niezbedne jest takze
zawarcie umowy o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego z dystrybutorem.

W Swietle obecnie obowigzujgcych przepisow podstawowym warunkiem rozwigzania umowy
w przypadku zmiany sprzedawcy jest uptyw okresu wypowiedzenia.

Po zawarciu umowy z nowym sprzedawcg konieczne jest zgtoszenie tego faktu dystrybutorowi.
Do wykonania wszystkich tych czynnosci konsument moze upowazni¢ inny podmiot, np.
nowego sprzedawce.

Dystrybutor jest zobowigzany umozliwi¢ konsumentowi paliw gazowych zmiane sprzedawcy,
nie pozniej niz w terminie 21 dni od dnia ztozenia powiadomienia o zmianie sprzedawcy, przez
odbiorce lub upowaznionego przez niego sprzedawce.

Zmiana sprzedawcy nie powinna powodowac zaktécen w ciggtosci dostaw paliw gazowych.

Uwaga! Zawierajgc umowe z nowym sprzedawcg i wypowiadajgc dotychczasowg
umowe, konsument powinien zapozna¢ sie z terminami: wej$cia w zycie nowej
umowy oraz rozwigzania dotychczasowej umowy. Zmiana sprzedawcy (zawarcie
nowej umowy) bez weryfikacji przez konsumenta warunkéw rozwigzania poprzedniej
umowy, wigzac¢ sie moze z negatywnymi skutkami prawnymi wynikajacymi
z np. dublowania sie umow, tj. sytuacji, gdy dotychczasowa umowa jeszcze
nie wygasta a nastepna weszfa juz w zycie.

Wazne! Dotychczasowy sprzedawca jest obowigzany dokona¢ rozliczen
z konsumentem, ktéry skorzystat z prawa do zmiany sprzedawcy, nie pézniej niz
w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy. Dystrybutor jest zobowigzany
przekazac dotychczasowemu i nowemu sprzedawcy dane dotyczgce ilosci zuzytego przez
konsumenta paliwa gazowego, w terminie umozliwiajgcym dotychczasowemu sprzedawcy
dokonanie rozliczeri z konsumentem.

. /

Oferty sprzedazy — czyli na co konsument winien zwréci¢ szczeg6lng uwage przy zmianie
sprzedawcy paliw gazowych

W procesie poréwnywania ofert sprzedazy istotne znaczenie majg przede wszystkim:
cena jednostkowa paliw gazowych i zasady jej zmiany w trakcie trwania umowy,
informacja o rzeczywistym zuzyciu paliw gazowych (np. zuzycie roczne),

okres obowigzywania proponowanej umowy,

metody ptatnosci oferowane przez sprzedawce (sposéb regulowania ptatnosci),
okres rozliczeniowy,

warunki rozwigzania umowy, w tym okres wypowiedzenia.

Niezaleznie od powyzszego sprzedawcy sg zobowigzani do publikowania na swoich stronach
internetowych i udostepnienia do publicznego wglgdu w swojej siedzibie informacji o cenach
sprzedazy paliw gazowych i warunkach stosowania tych cen.

Wazne! W przypadku przedsiebiorstw energetycznych zobowigzanych do przedktadania
Prezesowi URE taryf do zatwierdzenia, Prezes URE ma obowigzek ogtaszania zatwierdzonych
taryf. Taryfy sg publikowane na stronie internetowej URE: http://bip.ure.gov.pl, w zaktadce
dotyczgcej taryf dla paliw gazowych.
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VI. TARYFY

Przedsiebiorstwa energetyczne samodzielnie opracowujg taryfe odpowiednio do zakresu prowa-
dzonej dziatalnosci (posiadanych koncesji).

W przepisach rozporzadzenia taryfowego (patrz Wykaz aktéw prawnych na koncu dokumentu)
okreslone zostaty rodzaje cen, stawki optat oraz sposéb ustalania optat za wybrane czynnoéci,
jakie przedsiebiorstwo energetyczne obowigzane jest ustali¢ w swojej taryfie, a takze wskazane
kategorie kosztow, ktore nalezy uwzgledni¢ kalkulujgc poszczegdlne stawki i/lub ceny.

Co do zasady taryfy podlegajg zatwierdzeniu przez Prezesa URE, ktory po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego taryfe zatwierdza lub odmawia zatwierdzenia w przypadku gdy
stwierdzi, ze zostata ona ustalona niezgodnie z przepisami prawa. Prezes URE moze jednak
zwolni¢ sprzedawce z obowigzku przedktadania taryf do zatwierdzenia, jezeli stwierdzi, ze dziata
on w warunkach konkurenciji.

Taryfy powinny w szczegolnosci zapewnia¢:

* pokrycie kosztdow uzasadnionych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw
energetycznych wraz z uzasadnionym zwrotem z kapitatu zaangazowanego w te dziatalnos¢,

* ochrone intereséw odbiorcow przed nieuzasadnionym poziomem cen i stawek optat.

Komponenty taryfy

Dystrybutor zawiera w taryfie m.in.:

grupy taryfowe i kryteria kwalifikowania konsumentéw do tych grup,

stawki opfat za swiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych,

stawki optat za przytaczenie do sieci,

sposob ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych paliw gazowych,

bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

sposob ustalania optat za nielegalny pobér paliw gazowych,

stawki optat za wznowienie dostarczania paliw gazowych, jezeli wstrzymanie dostarczania

spowodowane byto nastepujgcymi przyczynami:

- stwierdzeniem w wyniku przeprowadzonej kontroli, Ze nastgpito nielegalne pobieranie
paliw, albo instalacja znajdujgca sie u konsumenta stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub $rodowiska;

- konsument zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci,

» stawki optat lub sposéb ustalania stawek optat za ustugi wykonywane na dodatkowe zlecenie
konsumentow.

Sprzedawca zawiera w taryfie:

* grupy taryfowe i kryteria kwalifikowania konsumentéw do tych grup,

* ceny paliw gazowych,

» stawki optat abonamentowych,

» bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow.

VIl. FAKTURY | PLATNOSCI

Konsument pobierajgcy paliwa gazowe ponosi optaty z tytutu:
»  zakupu paliw gazowych (towaru),
* ustugi dystrybuciji tych paliw.
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Faktury

Konsument, posiadajgcy umowe kompleksows, otrzymuje jedng fakture lub inny dokument, na
podstawie ktorego nastepuje ptatno$c, na ktdrej znajdujg sie optaty za sprzedaz paliw gazowych
oraz opfaty za ustugi dystrybucyjne. Natomiast w przypadku odrebnych umoéw sprzedazy
i dystrybucji, konsument otrzymuje dwie faktury lub inne dokumenty, na podstawie ktorych
nastepuje ptatno$¢ — oddzielnie za sprzedaz paliw gazowych od sprzedawcy i za dystrybucje od
dystrybutora tych paliw.

Elementy skfadowe faktury

Na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ za ustugi zwigzane
ze sprzedazg i dystrybucjg paliwa gazowego (w przypadku posiadania umowy kompleksowe;j),
znajduja sie:
. op’raty zwigzane z zakupem paliw gazowych:

cena paliwa gazowego;

- stawki optat abonamentowych — ustalane w z/miesigc i zré6znicowane ze wzgledu na
standardowg dla danej grupy taryfowej dtugos¢ okresu rozliczeniowego, okreslong
w taryfie.

Stawki optat abonamentowych kalkuluje sie na podstawie planowanych kosztow
uzasadnionych wystawiania i dostarczania faktur, obliczania i pobierania nalezno$ci,
a takze czynnosci zwigzanych z uzasadniong kontrolg wskazan uktadéw pomiarowych,
z zawieraniem i dotrzymywaniem warunkéw umow i prawidfowosci rozliczen,

. op’raty zwigzane z ustugg dystrybucji:

stawki optaty dystrybucyjnej statej (kalkulowane na podstawie kosztéw stafych
ponoszonych przez dystrybutora w zwigzku z: wykonywang dziatalnoscig gospodarczg
w zakresie dystrybucji paliw gazowych, regazyfi kacji skroplonego gazu ziemnego we
wtasnych instalacjach, kosztow statych zakupu ustug przesytania w punktach wyjscia
z systemu przesytowego, bedgcych punktami wejscia do systemu dystrybucyjnego tego
przedsigbiorstwa, lub zakupu ustug dystrybucji od innego przedsiebiorstwa zajmujgcego
sie dystrybucjg paliw);

- stawki optaty dystrybucyjnej zmiennej (kalkulowane na podstawie kosztow
zmiennych ponoszonych przez dystrybutora w zwigzku z wykonywang dziatalno$cig
gospodarczag w zakresie dystrybucji paliw gazowych, regazyfi kacji skroplonego gazu
ziemnego we wtasnych instalacjach, kosztéw zmiennych zakupu ustug przesytania
w punktach wyjscia z systemu przesytowego, bedgcych punktami wejscia do
systemu dystrybucyjnego, lub zakupu ustug dystrybucji od innego przedsiebiorstwa
zajmujgcego sie dystrybucjg paliw).

Jednoczes$nie, przedsiebiorstwo energetyczne, dokonujgce rozliczenia z tytutu odebranych

paliw gazowych lub wykonanych ustug zwigzanych z ich dostarczaniem, podaje konsumentowi

- odpowiednio dla rodzaju rozliczen — nastepujgce informacje®:

« stany wskazan uktadu pomiarowego na poczatku i na koncu okresu rozliczeniowego,
okreslone w [m?],

» zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyrazone w [m?],

1) Stosownie do przepiséw rozporzgdzenia taryfowego, od 1 sierpnia 2014 r., przedsigbiorstwo energe-
tyczne dokonujgc rozliczenia z tytutu odebranych paliw gazowych lub wykonanych ustug zwigzanych
z ich dostarczaniem dodatkowo bedzie podawa¢ odbiorcy (konsumentowi), odpowiednio do rodzaju
rozliczen: warto$¢ wspofczynnika stuzacego do przeliczenia z [m®] na [kWh] (tj. warto$¢ wspotczynnika
konwersiji), oraz zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyrazone w [kWh].
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» warto$¢ wspdiczynnika stuzgcego do przeliczenia z [m3] na [kWh] (tj. warto$¢ wspétczynnika
konwersiji),

» zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyrazone w [kWh],

* czy wskazane zuzycie jest zuzyciem rzeczywistym, czy tez prognozowanym.

Uwaga! Stosownie do przepiséw rozporzgdzenia taryfowego, od 1 sierpnia
2014 r. przedsigbiorstwa energetyczne przejdg na rozliczenie w jednostkach energii,
zastepujgc ilosci paliw gazowych wyrazone w jednostkach objetosci [m3, iloScig wyrazong
w jednostkach energii [kWh]. W zwigzku z tym, [m®] zostang zastgpione [kWh] lub [MWHh].

Czes¢ sktadnikéw ptatnosci za sprzedaz i ustugi dystrybucji wskazanych na fakturze, uza-
leznionych jest od fi zycznego zuzycia paliw gazowych. Pozostate za$ majg charakter staty
i ptacone sg przez konsumentéw bez wzgledu na to, czy w danym okresie rozliczeniowym
miat miejsce rzeczywisty pobor paliw gazowych czy tez nie. W zwigzku z tym w przypadku
zuzycia réwnego zero konsument zostaje obcigzony optatami statymi za ustuge dystrybucji
oraz optatg abonamentows.

Platnosci

Sposo6b prowadzenia rozliczen powinien by¢ uzgodniony w zawartej pomiedzy przedsiebior-
stwem energetycznym a konsumentem umowie. Przedsiebiorstwo energetyczne moze zapewnic
konsumentowi wybor metod ptatnosci. W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa energetyczne czesto
oferujg rézne sposoby regulowania optat za dostarczane paliwa gazowe.

Sposoby regulowania ptatnosci

Konsument moze dokonywac ptatnosci za faktury zwigzane z dostarczaniem i sprzedazg paliw
gazowych, np.:
* bezgotéwkowo poprzez:
- polecenie zaptaty;
- przelew bankowy,
* gotowkowo:
- w kasie przedsiebiorstwa energetycznego (w przypadku gdy przedsiebiorstwo takg kase
prowadzi);
- w banku;
- w kasach sieci handlowych, sklepdw, itp.;
- W urzedzie pocztowym.

Wazne! Konsument powinien zwréci¢ uwage na numer rachunku bankowego,
na ktéry dokonuje wpftaty. Powszechng praktykg jest bowiem przypisanie dla kazdej
Z umow odrebnego rachunku bankowego. Wtasciwy numer rachunku bankowego
do uregulowania ptatnos$ci winien byé kazdorazowo wskazany na fakturze z tytutu
sprzedazy lub dystrybuciji.

VIIl. ROZLICZENIA, ZASADY KORYGOWANIA WYSTAWIONYCH FAKTUR, UKLADY
POMIAROWE
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Zasady rozliczen

Informacji o zasadach rozliczen udzielajg nieodptatnie przedsiebiorstwa energetyczne, z ktérymi
konsumenci majg zawarte umowy.

Okresy rozliczeniowe

Przedsiebiorstwa energetyczne dokonujg rozliczen z konsumentami za pobrane paliwa
gazowe lub wykonane ustugi zwigzane z dostarczaniem paliw gazowych na podstawie odczytu
wskazan uktadu pomiarowego, w okresach rozliczeniowych ustalonych w taryfie, nie dtuzszych
niz 12 miesigcy. Przyktadowo, sg to okresy 1, 2, 6 i 12 miesigczne.

W okresach rozliczeniowych mogg by¢ pobierane optaty za paliwa gazowe lub wykonane
ustugi zwigzane z ich dostarczaniem w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowa-
nego zuzycia tych paliw, wyznaczonego weditug zasad szczegotowo okreslonych w taryfie.
Co wazne, przedsiebiorstwo energetyczne powinno uwzgledni¢ w prognozach zgtoszone
przez konsumenta istotne zmiany w poborze paliw gazowych.

Nadptlata lub niedoptata za pobrane paliwa gazowe

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrane paliwa gazowe lub wykonane ustugi:
« nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy,
o ile konsument nie zazada jej zwrotu,
» niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury, wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy.
W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazania uktadu pomiarowego, na pod-
stawie ktérego przedsiebiorstwo energetyczne dokonuje rozliczen za pobrane paliwa gazowe,
przedsiebiorstwo energetyczne ustala wielko$¢ zuzycia paliw gazowych na podstawie szacunku.
Do jego wyznaczenia przyjmuje sie sredniodobowe zuzycie paliw gazowych, ustalone na pod-
stawie prawidtowo zmierzonego poboru paliw gazowych w poréwnywalnym okresie, pomnozone
przez liczbe dni w okresie, ktdrego ten szacunek dotyczy. Przy wyliczeniu wielkosci szacunku
przedsiebiorstwo energetyczne powinno uwzgledni¢ sezonowosé poboru paliw gazowych
oraz inne udokumentowane okolicznosci majace wplyw na wielko$¢ zuzycia paliw gazowych.

Nieprawidtowosci w rozliczeniach — zasady postepowania reklamacyjnego

Jesli konsument stwierdzi nieprawidtowosci w rozliczeniach z przedsigbiorstwem energetycz-
nym, ma prawo ztozy¢ w przedsiebiorstwie, z ktérym ma zawartag umowe (umowe kompleksowg
albo umowe sprzedazy i umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji) reklamacje.

Przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji konsumenta
w sprawie rozliczen i udzielenia mu odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacii.

Uwaga! Termin ten nie dotyczy sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych paliw
gazowych dostarczanych z sieci gazowej. Reklamacje dotyczgce tej kwestii i rozpatrywane sg
w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiarow tych parametrow.

Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, konsument moze wystapi¢ z wnioskiem o rozwigzanie
sporu do Koordynatora ds. negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE. Warunkiem wystgpienia z
whioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem do spraw negocjacii jest podjecie przez
konsumenta proby kontaktu z przedsigbiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwigzania
sporu (wiecej na temat polubownego rozstrzygania sporéw w Rozdziale IX). Konsument moze takze
wystgpi¢ do wtasciwego sgdu powszechnego.
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Wazne! Prezes URE nie posiada kompetencji do dokonywania jakichkolwiek
wigzgcych ustalen dotyczgcych rozliczen z tytutu dostarczania paliwa gazowego.

Zasady korygowania wystawionych faktur

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowego lub przyjecia do
rozliczeh btednych odczytow wskazan tego uktadu, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie
nalezno$ci za pobrane paliwa gazowe i wykonane ustugi zwigzane z jego dostarczeniem, przed-
siebiorstwo energetyczne dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielko$ci korekty na podstawie odczytéw wskazanh
ukfadu pomiarowego, do jej wyliczenia przyjmuje sie sredniodobowe zuzycie paliw gazowych,
ustalone na podstawie prawidlowo zmierzonego poboru paliw gazowych w poréwnywalnym
okresie, pomnozone przez liczbe dni w okresie, ktérego dotyczy korekta.

W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos$¢ poboru paliw gazowych oraz inne

udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na wielko$¢ zuzycia paliw gazowych.

W przypadku:

* zawyzenia naleznosci korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wyste-
powaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy,

* zanizenia naleznosci korekta obejmuje ostatni okres rozliczeniowy.

Uktady pomiarowe

Dystrybutor instaluje konsumentom zaliczanym do grupy gospodarstw domowych, na wiasny
koszt, uklad pomiarowy w ramach zawartej umowy o przytgczenie, w miejscu wskazanym
W umowie.

Przedptatowy uktad pomiarowy

W przypadku, gdy odbiorca wrazliwy paliw gazowych (patrz Stownik) ztozy wniosek do dystrybutora

0 zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowego, przedsiebiorstwo to jest obowigzane

zainstalowac, na wtasny koszt, taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Ponadto, licznik przedptatowy moze by¢ zainstalowany z inicjatywy przedsiebiorstwa energetycz-

nego w sytuacji, gdy konsument:

* co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrane paliwo
gazowe albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca,

* nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczane sg
paliwa gazowe,

» uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie
stanu uktadu pomiarowego.

W takim przypadku koszty zainstalowania przedptatowego ukfadu pomiarowego ponosi przed-

siebiorstwo energetyczne.

Zainstalowanie przedpfatowego uktadu pomiarowego jest mozliwe takze w sytuacji, gdy

konsument wystgpi z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem do spraw

negocjacji dziatajgcym przy Prezesie URE w przedmiocie rozpatrzenia sporu dotyczgcego

dostarczania paliw gazowych albo z wnioskiem o rozstrzygnigcie przez Prezesa URE

sporu lezgcego w kompetencjach tego organu. Wéwczas koszt instalacji ponosi rowniez

przedsiebiorstwo energetyczne.
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Poprawnos¢ wskazan uktadu pomiarowego

Gdy konsument ma zastrzezenia

W sytuacji gdy konsument ma zastrzezenia do poprawnosci wskazan uktadu pomiarowego moze
ztozy¢ do dystrybutora zgdanie sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego uktadu. Dystrybutor
powinien dokona¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego nie pézniej niz
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Ekspertyza laboratoryjna

Konsument ma takze prawo zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania uktadu
pomiarowego. Ukfad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania laboratoryjnego
w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania. Badania laboratoryjne przeprowadzane
sg w laboratorium badawczym posiadajgcym akredytacje jednostki certyfi kujgcej, uzyskang na
zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci.
W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa powyzej,
konsument moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowego. Dystrybutor umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowego, z wytgczeniem niele-
galnego poboru paliwa gazowego, przedsiebiorstwo energetyczne (dystrybutor) pokrywa koszty
sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukladu pomiarowego oraz badania laboratoryjnego, a takze
dokonuje na wiasny koszt korekty naleznosci za dostarczone paliwo gazowe na zasadach oraz
w terminach okreslonych w taryfie.

Uwaga! Konsument pokrywa koszty sprawdzenia prawidfowosci dziatania uktadu
pomiarowego oraz badania laboratoryjnego wykonanego na jego zgdanie tylko w przypadku,
gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementow uktadu pomiarowego.

N

Wazne! W przypadku niedochowania powyzszych terminéw konsumentom
9 przystugujg wynikajgce z taryfy bonifikaty.

N\

Wazne! Konsument, zgodnie z rozporzgdzeniem systemowym, powinien umozliwi¢
dystrybutorowi sprawdzenie prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowego.

. /

W sytuacji wymiany uktadu pomiarowego w trakcie dostarczania paliwa gazowego, a takze po
zakonczeniu jego dostarczania, dystrybutor wydaje konsumentowi dokument zawierajgcy dane
identyfikujgce uktad pomiarowy oraz udostepnia jego dane pomiarowe na dzien zakonczenia
dostarczania tych paliw lub demontazu uktadu pomiarowego.

Wazne! Konsument ma prawo do uczestniczenia w odczycie wskazan uktadu pomia-
rowego przed jego demontazem oraz do wglgdu do wskazar uktadu pomiarowego oraz
dokumentdw stanowigcych podstawe rozliczeri za dostarczone paliwa gazowe, a takze do
wynikéw kontroli prawidtowos$ci wskazar tego uktadu bedgcych w posiadaniu sprzedawcy.
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IX. REKLAMACJE W SPRAWIE DOSTARCZANIA | STANDARDOW JAKOSCIOWYCH PALIW
GAZOWYCH

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia systemowego, przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane
jest do przyjmowania od konsumentéw zgtoszen i reklamacji dotyczgcych dostarczania paliw
gazowych z sieci gazowe;j.

Reklamacje rozpatrywane przez przedsiebiorstwo energetyczne

Przedsigbiorstwo energetyczne rozpatruje wnioski lub reklamacje konsumentéw i udziela
odpowiedzi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamac;i,
przy czym termin ten nie dotyczy spraw zwigzanych ze sprawdzeniem dotrzymania parametréw
jakosciowych paliw gazowych dostarczanych z sieci gazowe;j.

W przypadku sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych paliw gazowych dostarcza-
nych z sieci gazowej, poprzez wykonanie przez przedsiebiorstwo energetyczne (dystrybutora)
odpowiednich pomiaréw — sprawy te sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosow-
nych kontroli i pomiaréw.

Bonifikaty nalezne konsumentom za niedotrzymanie standardéw jakosciowych

W przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne parametréw jakosciowych
paliw gazowych, konsumentowi przystuguja bonifi katy w wysokosci okreslonej w taryfie.

Taryfy przedsiebiorstw energetycznych publikowane sg na stronie internetowej URE
(http://bip.ure.gov.pl w czesci dotyczacej taryf dla paliw gazowych) oraz na stronach interneto-
wych przedsigbiorstw energetycznych.

Wazne! W celu uzyskania bonifikaty konsument musi ztozy¢ w przedsigbiorstwie
energetycznym pisemny wniosek. Przedsiebiorstwo energetyczne udziela lub odmawia
udzielenia bonifikaty w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez konsumenta.

W przypadku niedotrzymania przez przedsigbiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw paliw gazowych, konsumentom - o ile umowa nie stanowi inaczej — przystu-
gujg bonifikaty:

* za odmowe udzielenia konsumentowi, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dystrybucji paliwa gazowego, przerwanego z powodu awarii sieci,

* za nieprzyjecie zgloszenia dotyczacego awarii lub zaktécenia w dostarczaniu paliw gazowych,

* za nieuzasadniong zwitoke w likwidacji awarii, ktéra wystgpita w sieci gazowej i usuwaniu
zaktdcen w dostarczaniu paliwa gazowego,

* za niepowiadomienie konsumentdw, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i cza-
sie trwania planowanych przerw w dostarczaniu paliwa gazowego, w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych, w inny sposdb przyjety na danym te-
renie lub w drodze indywidualnych zawiadomien przekazanych na pismie, telefonicznie bgdz za
pomoca innego $rodka telekomunikacii,

* za odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci gazowej w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez konsumenta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci,

» za odmowe udzielenia na zadanie konsumenta informacji o zasadach rozliczen oraz o aktual-
nych taryfach,

* za przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji w sprawie zasad
rozliczen i udzielenia odpowiedzi,
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e za przediuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowego, ktérego przedsiebiorstwo energetyczne jest wtascicielem,

» zaprzedtuzenie 7-dniowego terminu przekazania uktadu pomiarowego, ktérego przedsiebiorstwo
energetyczne jest wiascicielem, do badania laboratoryjnego,

» zauniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowego,

* za niewydanie przez dystrybutora po zakohczeniu dostarczania paliwa gazowego oraz
w przypadku wymiany ukfadu pomiarowego w trakcie dostarczania tego paliwa, na wniosek
konsumenta, dokumentu zawierajgcego dane identyfikujgce ten ukfad lub za nieudostepnienie
danych pomiarowych na dzien zakohczenia dostarczania tego paliwa lub demontazu uktadu
pomiarowego.

Wstrzymanie dostaw — powody

Zgodnie z przepisami ustawy — Prawo energetyczne, przedsiebiorstwo energetyczne moze

wstrzymac dostarczanie paliw gazowych, jezeli:

* w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastgpito nielegalne pobieranie paliw
gazowych,

* w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u konsumenta
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska,

* konsument zwleka z zaptatg za pobrane paliwa albo swiadczone ustugi co najmniej 30
dni po uptywie terminu ptatnosci. Natomiast, gdy konsument reguluje ptatnosci za paliwa
gazowe i ustugi dystrybucyjne, a odmawia realizacji zobowigzan za inne ustugi w ramach tej
samej umowy (np. sktadka ubezpieczenia), narazajgc przedsiebiorstwo na straty, wlasciwy do
rozstrzygniecia tego typu kwestii i jest sgd powszechny. W sytuacji braku realizacji zobowigzan
z innych tytutéw niz zaopatrzenie w paliwa gazowe, wstrzymanie dostaw paliw gazowych nie
moze mie¢ miejsca.

Oprécz wyzej wymienionych sytuacji, mogg takze wystgpi¢ przerwy w dostarczaniu paliw
gazowych bgdz ograniczenie ich dostarczania spowodowane wykonywaniem przez dystrybutora
okreslonych prac (konsument powinien byé odpowiednio wczesniej powiadomiony przez
dystrybutora o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu paliw gazowych —
wigcej na ten temat w Rozdziale I1).

Wazne! Przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu konsument zwleka z zaptatg za
S$wiadczone ustugi lub za pobrane paliwo gazowe, ma obowigzek powiadomienia na pismie
konsumenta o zamiarze wstrzymania dostarczania paliw gazowych jeéli konsument ten
nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia. Dwutygodniowy termin, o ktérym mowa powyzej, nalezy traktowac jako
dodatkowy w odniesieniu do terminu pfatno$ci wyznaczonego na fakturze, co oznacza,
ze 30-dniowy termin zwtoki w zaptacie nie musi ulec wydfuzeniu o dodatkowe 2 tygodnie.

N

Dostarczania paliw gazowych nie wstrzymuije sie jednak:

» do czasu rozpatrzenia reklamacji — w przypadku, gdy konsument ztozy do przedsiebiorstwa
energetycznego reklamacje dotyczacg dostarczania paliw gazowych, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania od przedsiebiorstwa energetycznego ww. powiadomienia
0 zamiarze wstrzymania.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, a jesli nie zostata
rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona,

» do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Pre-
zesie URE, do ktérego wystgpit odbiorca z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania od przedsigbiorstwa energetycznego powiadomienia o nieuwzglednieniu
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reklamacji dotyczgcej dostarczania energii elektrycznej.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne wstrzymato dostarczanie paliw gazowych do konsumenta,
a konsument ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania, przedsigbiorstwo energetyczne
jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie paliw gazowych w terminie 3 dni od dnia otrzymania re-
klamaciji i kontynuowa¢ dostarczanie paliw gazowych do czasu jej rozpatrzenia. Wyjatek stanowi
sytuacja, w ktorej wstrzymanie dostarczania nastgpito w wyniku stwierdzenia, Ze instalacja znaj-
dujaca sie u konsumenta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska, bgdz
w sytuacji wydania przez sad polubowny wyroku na niekorzy$¢ konsumenta.

W przypadku, gdy reklamacja na wstrzymanie dostarczania paliw gazowych nie zostata
pozytywnie rozpatrzona przez przedsiebiorstwo energetyczne i konsument wystapit do Prezesa
URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu dotyczgcego wstrzymania dostarczania paliw gazowych,
przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane kontynuowaé dostarczanie paliw gazowych do
czasu wydania decyzji przez Prezesa URE, z wyjgtkiem sytuacji kiedy wstrzymanie dostarczania
nastgpito w wyniku stwierdzenia, Ze instalacja znajdujaca sie u konsumenta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska bgdz w przypadku wydania przez sgd polubowny
wyroku na niekorzy$¢ konsumenta.

Jesliustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania paliw gazowych przedsigbiorstwo
energetyczne jest zobowigzane niezwlocznie wznowic ich dostarczanie. Wznowienia dostarczania
nie mozna uzaleznia¢ od wniesienia przez konsumenta optaty za wznowienie dostarczania,
wynikajgcej z taryfy dystrybutora.

Spory rozstrzygane przez Prezesa URE

W przypadku odmowy zawarcia:

* umowy o przytgczenie do sieci gazowej albo umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji przez
dystrybutora,

* umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej przez sprzedawce z urzedu,

a takze w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw gazowych konsument

moze zwrécic¢ sie do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu. Prezes URE, dokonujac

rozstrzygniecia sporu w przedmiocie wstrzymania dostarczania paliw gazowych ustala, czy

wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego byto uzasadnione. Nie rozstrzyga jednak sporu

w zakresie dotyczgcym rozliczeh zaistniatych na gruncie wstrzymania dostarczania paliwa

gazowego.

Uwaga! Prezes URE nie jest wlasciwy do rozstrzygania sporéw finansowych
pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi a konsumentami. W tym zakresie wiasciwy
Jest sad powszechny. Konsument moze takze wystgpic z wnioskiem do Koordynatora do

spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE.

Prezes URE jest uprawniony do orzeczenia zawarcia umowy sprzedazy jedynie w sytuacjach
kiedy istnieje obowigzek zawarcia takiej umowy, a wiec jesli konkrethemu zgdaniu konsumenta
(wnioskodawcy) odpowiada publicznoprawny obowigzek przedsiebiorstwa energetycznego. Taki
obowigzek w zakresie umowy sprzedazy dotyczy wytgczenie sprzedawcy z urzedu. W przypadku
umow sprzedazy zawieranych w trybie wyboru sprzedawcy obowigzek ten nie istnieje, a wiec
Prezes URE nie moze rozstrzyga¢ sporu w zakresie odmowy zawarcia umowy sprzedazy
z wybranym przez konsumenta sprzedawca, ktory nie wykonuje zadan sprzedawcy z urzedu
(patrz Stownik).
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W trakcie prowadzonego postepowania w sprawie rozstrzygniecia sporu, konsument moze wy-
stgpi¢ z wnioskiem o wydanie przez Prezesa URE postanowienia nakazujgcego przedsiebior-
stwu energetycznemu podjecie lub kontynuowanie dostarczania paliwa gazowego. Taka sytuacja
moze mie¢ miejsce np. w przypadku, gdy w trakcie sporu dotyczgcego odmowy zawarcia umowy,
dotychczasowa umowa ulega rozwigzaniu.

Wazne! Spory sg rozstrzygane przez oddziaty terenowe URE, ktorych adresy
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej URE: http://www.ure.gov.pl.

Polubowne rozstrzyganie sporéw

Konsument ma mozliwos¢ wystgpienia do Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy
Prezesie URE w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu wyniktego z umow:

* 0 przytaczenie do sieci gazowe;,

* 0 $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji gazu ziemnego,

* sprzedazy,

* kompleksowych.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem do spraw
negocijacji jest podjecie przez konsumenta préby kontaktu z przedsigebiorstwem energetycznym i
bezposredniego rozwigzania sporu. Postepowanie prowadzone przez Koordynatora jest dostep-
ne bez koniecznosci wnoszenia optat za jego przeprowadzenie (uwaga: nie wytgcza to mozliwosci
obcigzenia wnioskodawcy kosztami czynnosci podjetych na jego wniosek w toku postepowania).

Prowadzac postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
Koordynator do spraw negocjacji umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu
przez jego strony lub przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu.

Bezplatnej pomocy w indywidualnej sprawie udzielajg konsumentom takze organizacje konsumenckie:
* Federacja Konsumentow,

» Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Konsument moze takze otrzymac informacje i pomoc w zakresie stosunkéw z przedsiebiorstwami
energetycznymi w Punkcie Informacyjnym dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych w URE.

X. PRZEDSTAWICIELSTWO KONSUMENTOW — ORGANY ODPOWIEDZIALNE
ZA REPREZENTOWANIE INTERESOW KONSUMENTOW

Centralnym organem administracji rzagdowej wtasciwym w sprawach ochrony konsumen-
téw, ochrony warunkéw konkurencji i dziatan przedsiebiorstw energetycznych ograniczajgcych
konkurencje, w tym naduzywania pozycji dominujgcej oraz dziatan zwigzanych z eliminowaniem
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, w tym takze kontrolowanie wzorcéw sto-
sowanych w umowach z udziatem konsumentéw w zakresie zamieszczania w tych wzorcach
niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego
jest Prezes UOKIK.

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes UOKIK podejmuje
dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw.

Natomiast w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé
m.in. u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw, ktorzy dziatajg przy samorzadach
terytorialnych. Do kompetencji miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw nalezy:
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* zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

» skiadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

* wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

* wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji Handlowe;j
oraz organizacjami konsumenckimi,

* wytaczanie pow6dztwa na rzecz konsumentoéw oraz wstepowanie, za ich zgodg, do toczacego
sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow.

Informacje na temat dziatalnosci miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw dostepne

sg na stronie internetowej UOKIK (http://uokik.gov.pl).

XI. DZIALANIA SPOLECZNE NA RZECZ ODBIORCOW PALIW GAZOWYCH

Pomoc spoteczna

W przypadku przej$ciowych lub trwatych trudnosci finansowych, w tym z uregulowaniem ptatnosci
za pobrane paliwa gazowe lub ustugi dystrybucji, konsument moze zwrdécic sie odpowiednio za
posrednictwem urzedu, ktéry zajmuje sie pomocg spoteczng, do wéjta, burmistrza lub prezydenta
miasta z prosbg o przyznanie swiadczenia pienieznego (jezeli spetnia warunki jego przyznania).
Przyznanie swiadczenia jest zalezne od wysokosci dochodéw osigganych przez rodzine, jej
warunkow mieszkaniowych oraz oceny sytuacji w jakiej sie znalazta.

Wsparcie odbiorcy wrazliwego paliw gazowych

Konsumentowi, ktéry jest uprawniony do dodatku vmieszkaniowego, a jego lokal mieszkalny nie
jest wyposazony w instalacje doprowadzajgca energie cieplng do celéw ogrzewania i w instalacje
cieptej wody, przyznaje sie ryczalt na zakup opatu stanowigcy czes¢ dodatku mieszkaniowego.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje wéjt, burmistrz lub prezydent miasta w drodze decyzji
administracyjnej. Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na wniosek osoby uprawnionej.

Przedsiebiorstwa energetyczne mogg takze, z wiasnej inicjatywy, wdrozy¢ dodatkowe programy
pomocy najubozszym grupom klientdow. Informacje o tym, czy okreslone przedsigbiorstwo ener-
getyczne prowadzi taki program, zwykle najtatwiej znalez¢ na jego stronie internetowe;.

Xil. NIEUCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, praktyka
rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentdéw jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztalca lub moze znieksztaici¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu,
w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Nieuczciwymi praktykami s3a:
* praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:
- dziatania wprowadzajgce w btad;
- zaniechania wprowadzajgce w biad,
* agresywne praktyki rynkowe,
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» stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania te sg sprzeczne
z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatcaja lub moga znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta.

Dziatanie wprowadzajace w btad to dziatanie, ktére w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze

powodowac¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczgcej umowy, ktdrej inaczej

by nie podjat.

Przykladowe dziatania wprowadzajgce w biad:

* rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych m.in.:
- praw konsumenta, np. prawa do reklamacji, prawa do odstgpienia od umowy;
- obowigzkdéw przedsiebiorstwa energetycznego np. dotrzymania okreslonych parametrow

jakosciowych paliw gazowych, stosowania okreslonej procedury reklamacyjnej,

* rozpowszechnianie prawdziwych informacji w spos6b mogacy wprowadza¢ w btad,

* nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsiebiorstwo energetyczne
dobrowolnie przystgpito, jezeli przedsiebiorstwo to informuje, ze jest zwigzane kodeksem
dobrych praktyk.

Zaniechanie wprowadzajace w btad to zaniechanie polegajgce na pomijaniu istotnych informa-
cji potrzebnych przeciethemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczgcej umowy i tym samym
powodujgce lub mogace powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotycza-
cej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Przykladowe zaniechania wprowadzajgce w blad:

« zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we wiasciwym czasie
istotnych informacji dotyczacych paliw gazowych lub ustugi dystrybucji, w tym np.:

- informacji o nazwie przedsigbiorstwa energetycznego, ktérego przedstawiciel proponuje

zawarcie umowy sprzedazy;

- prawach konsumenta, np. prawa do reklamacji, prawa do odstgpienia od umowy

w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorcy albo na odlegtosé;

- obowigzkach przedsiebiorstwa energetycznego np. dotrzymania okreslonych parametréow

jakosciowych paliw gazowych, stosowania okreslonej procedury reklamacyjnej;

- informacji o tym, czy podana cena paliwa gazowego lub stawka optat zawiera podatek VAT.
Agresywna praktyka rynkowa to praktyka, ktéra przez niedopuszczalny nacisk w znaczny
sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub jego
zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie
przez niego decyzji dotyczgcej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Przyktadowe dziatania
wprowadzajgce w btad:

* wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsigbiorstwa
energetycznego bez zawarcia umowy,

» ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta nakfanianie do zakupu
paliwa gazowego (zawarcia umowy) przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki
porozumiewania sie na odlegtos¢, z wyjgtkiem przypadkoéw egzekwowania zobowigzan
umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy,

» informowanie konsumenta o tym, Ze jezeli nie dokona zakupu paliwa gazowego, pracownikom
przedsiebiorstwa energetycznemu moze grozi¢ utrata pracy lub $rodkéw do zycia,

* wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu
okreslonej czynnosci nagrode lub inng poréwnywalng korzys$é, gdy w rzeczywistosci nagroda
lub inna poréwnywalna korzy$¢ nie istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej
korzy$ci uzaleznione jest od wpfacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub
poniesienia innych kosztow.
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W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktorego interes zostat zagrozony

lub naruszony, moze zadac:

* zaniechania tej praktyki,

* usunigcia skutkow tej praktyki,

» Zzlozenia o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie,

* naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zadania uniewaz-
nienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorce
kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu,

* zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany z ochrong
konsumentow.

W przypadku zaistnienia nieuczciwej praktyki rynkowej, pokrzywdzony konsument, ktérego interes

zostat zagrozony lub naruszony moze wystgpi¢ bezposrednio z powddztwem do sgdu cywilnego.

Ze stosownymi roszczeniami mogg wystgpic takze:

Rzecznik Praw Obywatelskich,

krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona intereséw
konsumentéw (Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

SLOWNIK POJEC UZYWANYCH W DOKUMENCIE

odbiorca koncowy dokonujacy zakupu paliw gazowych na podstawie umowy zawartej z przed-

konsument A h ) L A
sigbiorstwem energetycznym, wytgcznie w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym
’ konsument, ktéremu przyznano ryczatt na zakup opatu, w rozumieniu ustawy o dodatkach
odbiorca p A N ] . h
wrazliwy paliw mleszkgnlowych, kt.ory. jest strong umowy komplgksong lub umowy ;przedazy paliw ggzowygh
zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania paliw
gazowych
gazowych
przedsiebiorstwo podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie dystrybucji paliw gazowych lub obrotu
energetyczne nimi

paliwa gazowe

gaz ziemny wysokometanowy lub zaazotowany, w tym skroplony gaz ziemny oraz propan-butan lub
inne rodzaje gazu palnego, dostarczane za pomocg sieci gazowej — tj. z wytgczeniem paliw gazowych
dostarczanych transportem samochodowym

sprzedaz

sprzedaz paliwa gazowego przez sprzedawce

dystrybucja

transport paliw gazowych sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia ich konsumentom

sprzedawca paliw

zwany takze ,sprzedawca” — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce si¢ obrotem paliwami gazowymi,

gazowych z ktérym konsument ma zawartg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg
sprzedawca przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ obrotem paliwami gazowymi, zobowigzane do zawarcia
ZKLI’ZQ du umowy kompleksowej z konsumentem niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy i $wiadczenia temu

konsumentowi ustugi kompleksowej

dystrybutor paliw
gazowych

zwany takze ,dystrybutorem” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg paliw
gazowych, do sieci ktérego konsument jest przytgczony; przedsigbiorstwo to jest odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej

instrukcja ruchu
i eksploataciji sieci
dystrybucyjnej

zwana takze ,IRIESD” — dokument opracowywany przez dystrybutora, okreslajacy szczegdtowe warunki
korzystania z sieci oraz warunki i sposéb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych
sieci oraz zasady zmiany sprzedawcy, stanowigcy czes¢ umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy
kompleksowej; dystrybutorzy zamieszczajg IRIESD na swoich stronach internetowych

umowa sprzedazy
paliw gazowych

zwana takze ,umowa sprzedazy” — umowa zawarta ze sprzedawca, na podstawie ktorej konsument
dokonuje zakupu paliw gazowych
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umowa o $wiadcze-
nie ustug dystrybuciji
paliw gazowych

zwana takze ,umowg o $wiadczenie ustug dystrybucji’ — umowa zawarta z dystrybutorem,
na podstawie ktérej paliwa gazowe sg dostarczane konsumentowi

umowa
kompleksowa

umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy paliw gazowych i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybuciji, zawarta ze sprzedawca, na podstawie ktdrej sprzedawca zaréwno sprzedaje konsumentowi
paliwo gazowe, jak i zapewnia jego dystrybucje

ustuga
kompleksowa

ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji

umowa o przytacze-
nie do sieci gazowej

umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktorej realizowane jest przytaczenie nieruchomosci,
obiektu lub lokalu do sieci dystrybutora

zbioér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez przedsigbiorstwo

taryfa energetyczne i wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie
okreslonym ustawg — Prawo energetyczne
rupa taryfowa grupa odbiorcéw kupujacych paliwa gazowe lub korzystajgcych z ustugi dystrybucii tych paliw albo ustugi
grup kompleksowej, dla ktérych stosuije sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania
okres okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami uktadu pomiarowo-rozliczeniowego paliw
rozliczeniowy gazowych, dokonanymi przez dystrybutora

uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy

zwany takze ,uktadem pomiarowym” — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe a takze ukfady
potaczen migdzy nimi, stuzgce do pomiaru ilosci paliw gazowych odebranych lub wprowadzonych do
sieci

standardy jakoscio-
we obstugi obiorcow

okreslone w rozporzadzeniu systemowym okreslone zasady postepowania przedsiebiorstwa energetycznego
wobec konsumenta, za niedotrzymanie ktérych konsumentowi przystugujg bonifikaty

Prezes Urzedu
Regulacji Energetyki

zwany takze ,Prezesem URE” — centralny organ administracji rzadowej, realizujgcy zadania z zakresu spraw
regulacji gospodarki paliwami i energig oraz promowania konkurencji, regulujacy dziatalno$¢ przedsiebiorstw
energetycznych zgodnie z ustawa i politykg energetyczng panstwa, zmierzajgc do réwnowazenia intereséw
przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcéw paliw i energii; zakres kompetencji Prezesa URE okresla
ustawa z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne

Prezes Urzedu
Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow

zwany takze ,Prezesem UOKIK” — centralny organ administracji rzadowej, wtasciwy w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentéw; zakres kompetencji Prezesa UOKIK okresla ustawa z 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsu- mentéw

AKTY PRAWNE, NA PODSTAWIE KTORYCH PRZYGOTOWANO DOKUMENT

» ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 220 z pézn. zm.) — zwana ,ustawg”,

«  ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 3 z p6zn. zm.),

+ ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm.),

»  ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459),

« ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 180),

+  ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823),

+ ustawa z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2016 r. poz. 655 z pézn. zm.),

»  ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229),

*  rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
gazowego (Dz. U. z 2014 r. poz. 1059 z p6zn. zm.), zwane ,rozporzadzeniem systemowym”,

»  rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 28 czerwca 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z 2013 r. poz. 820), zwane ,rozporzgdzeniem taryfowym”.
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WYCIAG
Z TARYFY HERMES ENERGY GROUP S.A.
DLA GAZU ZIEMNEGO WYSOKOMETANOWEGO
NR 3/2017
dotyczy rozliczeh z Odbiorcami pobierajgcymi paliwa gazowe
z sieci dystrybucyjnej Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.
0 mocy umownej nie wiekszej niz 110 kWh/h
oraz
Z TARYFY NR 6
DLA USLUG DYSTRYBUCJI PALIW GAZOWYCH | USLUG RE-
GAZYFIKACJI SKROPLONEGO GAZU ZIEMNEGO

Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.

Warszawa, marzec 2018 r.

Taryfa Hermes Energy Group S.A. dla gazu ziemnego wysokometanowego Nr 3/2017 zostata zatwierdzona przez Prezesa Urzgedu Regulacji
Energetyki w dniu 29 czerwca 2017 r. decyzjg Nr DRG.DRG-2.4212.89.2016.JDo1 oraz opublikowana w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji
Energetyki — Paliwa Gazowe nr 60/2017 (1042) z dnia 29 czerwca 2017 r. Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy Prawo energetyczne Taryfa wchodzi w zycie
z dniem 1 sierpnia 2017 r. i obowigzuje do dnia 31 lipca 2018 .

Taryfa Nr 6 dla ustug dystrybuciji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie zostata zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu 25 stycznia 2018 r. decyzjg Nr DRG.DRG-2.4212.71.2017.
AIK oraz opublikowana w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki — Paliwa Gazowe nr 3 (1097) z dnia 25 stycznia 2018 r. Zgodnie z art.
47 ust. 4 ustawy Prawo energetyczne Taryfa weszta w zycie z dniem 1 marca 2018 r. Taryfa bedzie obowigzywata do dnia 31 grudnia 2018 r. Taryfa
reguluje m.in. stawki opfat za ustuge dystrybuciji okreslone odrebnie dla poszczegdinych obszaréw taryfowych

Polskiej Spdtki Gazownictwa sp. z 0.0. Wykaz jednostek samorzadu terytorialnego objetych poszczegdinymi obszarami taryfowymi zawiera rozdziat

3 Taryfy.
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Czes¢ A. Wyciag z Taryfy Hermes Energy Group S.A. dla gazu ziemnego wysokometanowego

1.1.

1.2.

1.3.

Nr 3/2017.
Postanowienia ogoine
Niniejsza Taryfa zostata ustalona przez przedsiebiorstwo energetyczne Hermes Energy
Group S.A. z siedzibg w Warszawie, zwane dalej ,Sprzedawcyg” i jest stosowana do
prowadzenia rozliczen z tytutu sprzedazy Gazu odbiorcom, dla ktérych istnieje obowigzek
jej zatwierdzania, tj.:
a. odbiorcom w gospodarstwach domowych,
b. odbiorcom innym niz gospodarstwa domowe do dnia 30 wrzeénia 2017 r.
Taryfa zawiera:
1.2.1. grupy taryfowe i kryteria kwalifikowania Odbiorcow do tych grup;
1.2.2. ceny Gazy;
1.2.3. stawki optat abonamentowych;
1.2.4. bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw;
1.2.5. sposoéb ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych gazu;
1.2.6. zasady prowadzenia rozliczeh na podstawie umow krétkoterminowych.

Taryfa uwzglednia postanowienia:

1.3.1. Ustawy z dnia 10 lutego 1997r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 220,
z pézn. zm.);

1.3.2. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczerh w obrocie paliwami
gazowymi (Dz. U. z 2013 r. poz. 820);

1.3.3. Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegdto-
wych warunkéw funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1059, z pézn. zm.);

1.3.4. Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2017 r. poz.
43,z pézn. zm.);

1.3.5. Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produktow naftowych
i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpie-
czenstwa paliwowego panstwa i zaktécen na rynku naftowym (Dz. U.z 2016 r. poz.
1899, z pézn. zm.);

1.3.6. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 wrzesnia 2007 r. w sprawie sposobu
i trybu wprowadzania ograniczen w poborze gazu ziemnego (Dz. U. z 2007 r. poz.
1252).
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

23.

30

Ustalone w Taryfie ceny i stawki opfat nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT).
Podatek od towardw i ustug w odniesieniu do nich okresla sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego.

W przypadku powstania obowigzku naliczania podatku akcyzowego od sprzedazy Gazu,
Odbiorca rozliczany jest wedtug cen w wysokosci uwzgledniajgcej stawki podatku akcy-
zowegdo, ustalone zgodnie z ustawa, o ktérej mowa w pkt. 1.3.4.

Taryfe stosuje sie w rozliczeniach z Odbiorcami, stosownie do zakresu Swiadczonych
ustug i zawartych uméw. (...)

Ustalone w Taryfie ceny Gazu majg charakter cen maksymalnych. Sprzedawca zgodnie
z prowadzong polityka handlowg moze zawiera¢ umowy na dostarczanie Gazu stosujac
ceny nizsze niz okreslone w pkt. 6 Taryfy, rownoprawnie traktujgc Odbiorcéow w grupach
taryfowych.

Jezeli pomiar Gazu odbywa sie przy nadcisnieniu nie wyzszym niz 2,5 kPa, to dla celow
rozliczeniowych 1m® Gazu odczytany na gazomierzu odpowiada 1 m® w warunkach
normalnych. Odczyty wskazan Uktadow pomiarowych dokonywane sg z zaokragleniem
do 1 m? lub do 1 m¥h oraz przeliczane na jednostki energii z doktadnoscig do 1 kWh lub
1 kWh/h.

llekro¢ w Taryfie jest mowa o ilosci Gazu, nalezy przez to rozumie¢ ilo$¢ energii zawartej
w Gazie wyrazong w kWh, chyba Zze zastrzezono inaczej.

Rozliczen za dostarczony Gaz dokonuje sie na podstawie iloczynu ilosci dostarczanego
Gazu, ustalonego w jednostkach objetosci (m?) oraz wspdtczynnika konwersji, okreslone-
go zgodnie z pkt. 1.11. Taryfy.

Wspotczynnik konwersji stanowi iloraz ciepta spalania 1 m® Gazu i liczby 3,6. Wspdtczyn-
nik konwersji dla Odbiorcdw o mocy umownej nie wiekszej niz 110 kWh/h ustalany jest na
podstawie sredniej arytmetycznej z wartosci ciepta spalania opublikowanych na stronach
internetowych OSD lub OSP dla poszczegdélnych miesiecy, z liczby miesiecy odpowiada-
jacej liczbie miesiecy okresu rozliczeniowego (...).

llekro¢ w Taryfie jest mowa o przekazaniu Sprzedawcy odczytu lub innej informacji w
okreslonym terminie wéwczas rozumie si¢ pod tym pojeciem dostarczenie odczytu lub
innej informacji Sprzedawcy tak, aby Sprzedawca mogt sie z nig zapozna¢ w tym terminie.

Definicje

Charakterystyka poboru Gazu - okreslone w Umowie lub rzeczywiste wielkosci okresla-
jace w szczegolnosci: Miejsce odbioru Gazu, Moc umowna, cisnienie w miejscu dostar-
czania Gazu oraz roczng ilo$¢ odbieranego Gazu.

Gaz - gaz ziemny wysokometanowy bedacy przedmiotem sprzedazy przez Sprzedawce
na mocy Umowy z Odbiorca.

IRIESD - obowigzujgca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD).
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2.10.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

217.

2.18.

IRIESP — obowigzujgca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej opracowana
przez Operatora Systemu Przesytowego (OSP).

Doba umowna — (...) Dla Odbiorcéw, ktérzy nie majg zainstalowanego urzadzenia doko-
nujgcego rejestrowania godzinowego poboru Gazu odpowiada ona dobie kalendarzowe;.

Kilowatogodzina [kWh]- jednostka energii bedgca podstawg rozliczen.

Miejsce odbioru Gazu — okreslony w Umowie punkt Sieci przesytowej lub dystrybucyjne;j,
do ktérego Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ dostarczanie Gazu, a Odbiorca jest
zobowigzany Gaz odebra¢. Miejsce odbioru Gazu odpowiada miejscu dostarczania Gazu.

Miesigc umowny — (...) Dla Odbiorcéw zakwalifikowanych do grup taryfowych o mocy
nie wyzszej niz 110 kWh/h albo Odbiorcéw, ktérzy nie majg zainstalowanego urzadzenia
dokonujgcego rejestrowania godzinowego poboru Gazu, odpowiada on miesigcowi ka-
lendarzowemu.

Moc umowna — maksymalna ilo$¢ Gazu, ktérg Odbiorca moze odebra¢ w ciggu godziny,
okreslona w Umowie.

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuije lub pobiera Gaz na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Odczyt — odczyt wskazan Uktadu pomiarowego przekazany Sprzedawcy przez OSP lub
OSD, w terminie i na zasadach okreslonych w Taryfie.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Taryfie przedziat czasowy bedgcy podstawg rozlicze-
nia Odbiorcy za dostarczony Gaz.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce
sie dystrybucjg paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
dystrybucyjnym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego syste-
mu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe Sieci dystrybucyjne;,
w tym potgczen z innymi systemami gazowymi.

Operator Systemu Przesylowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie
przesytaniem paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
przesytowym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe Sieci przesytowej, w tym
potaczen z innymi systemami gazowymi.

Roczna ilos¢ umowna —ilo$¢ Gazu okreslona w Umowie, jakg Sprzedawca zobowigzany
jest dostarczy¢ w ciggu Roku umownego do Miejsca odbioru Gazu.

Sieci - instalacje potgczone i wspdtpracujgce ze soba, stuzgce do przesytania lub dystry-
bucji Gazu, nalezgce do przedsigbiorstwa energetycznego

Sie¢ dystrybucyjna — sie¢ gazowa wysokich, srednich i niskich cisnien, z wytgczeniem
gazociggoéw kopalnianych i bezposrednich, za ktérej ruch sieciowy jest odpowiedzialny
0osD
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34.
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Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne Hermes Energy Group S.A. z siedzibg
w Warszawie.

Taryfa - zbiér cen i stawek optat opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony jako obo-
wigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa, o ktorej mowa
w pkt. 1.3.1. Taryfy.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowo-pomiaro-

we, takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce do pomiaru w jednostkach objetosci ilosci
pobranego lub dostarczonego do Sieci Gazu i dokonywania rozliczen.

Umowa kompleksowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy Gazu
i umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji Gazu zawarta pomiedzy Sprze-
dawca a Odbiorca.

Ogolne zasady dostarczania Gazu

Odbiorcy pobierajgcy Gaz na podstawie Umowy kompleksowej za dostarczony
Gaz i Swiadczone ustugi rozliczani sg wedtug cen i stawek opfat wtasciwych dla grup
taryfowych, do ktérych sg zakwalifikowani odrebnie dla kazdego Miejsca odbioru Gazu,
zgodnie z Taryfg i taryfg OSD lub OSP, do ktérego sieci Odbiorca jest przytaczony.
Odbiorca, ktdry z sieci gazowej odbiera Gaz z jednego Miejsca odbioru Gazu na podstawie
wiecej niz jednej Umowy kompleksowej, jest zaliczany do grup taryfowych oddzielnie dla
kazdej z tych umow.

Podziat Odbiorcow na grupy taryfowe dokonywany jest wedtug nastepujgcych kryteriow:

3.3.1. Miejsca odbioru Gazu - wedlug odpowiedniego OSP lub OSD, z Sieci ktérego
nastepuje pobdr Gazu,

3.3.2. Mocy umowne;j [b],
3.3.3. Rocznej ilosci umownej [a],

3.3.4. Cisnienia w miejscu dostarczania Gazu — dla Odbiorcow pobierajgcych Gaz z Sieci
dystrybucyjne;.

W oparciu o kryteria podziatu Odbiorcéw, okreslone w pkt 3.3. Taryfy ustala sie nastepujace
grupy taryfowe:

.)
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3.5.

3.6.

3.7.

3.4.2. Dla Odbiorcéw przytaczonych do Sieci dystrybucyjnej OSD

Moc umowna [b] Roczna ilos¢ umowna [a]
Grupa taryfowa [KWh/h] [KWh/rok]

Dystrybucyjna sie¢ gazowa o cisnieniu do 0,5 MPa

W-1 b<=110 a<3350
W-2 b<110 3350 <a=13350
W-3 b<=110 13350 <a< 88900
W-4 b<110 a>88900

(...)

Kwalifikacja Odbiorcéw do grup taryfowych od W-1 do W-4 nastepuje na podstawie Rocz-
nej ilosci umownej okreslanej nastepujgco:

3.5.1. Dla Odbiorcéw pobierajgcych Gaz przez co najmniej 365 dni przed dniem, w kt6-
rym dokonano Odczytu kwalifikacyjnego — ilo§¢ Gazu ustalona zgodnie z pkt. 3.6.

3.5.2. Dla Odbiorcéw pobierajgcych Gaz przez mniej niz 365 dni przed dniem, w ktérym
dokonano Odczytu kwalifikacyjnego — iloczyn 365 dni i Sredniodobowego zuzy-
cia gazu w okresie jego dostarczania, z uwzglednieniem Charakterystyki poboru
Gazu.

3.5.3. Dla Odbiorcéw innych niz okresleni w pkt. 3.5.1. lub 3.5.2. lub gdy nastgpita wy-
miana przytgcza skutkujgca zwiekszeniem lub zmniejszeniem mozliwosci odbio-
ru Gazu przez Odbiorce — zadeklarowany przez Odbiorce roczny pobdr Gazu,
wynikajgcy z sumy nominalnych mocy godzinowych zainstalowanych urzadzen,
z uwzglednieniem Charakterystyki poboru Gazu.

Dla Odbiorcéw, o ktdérych mowa w pkt. 3.5.1., Roczng ilos¢ odebranego Gazu na potrzeby
kwalifikacji do grupy taryfowej ustala na podstawie:

3.6.1. roznicy pomiedzy iloscig wynikajaca z odczytu kwalifikacyjnego i odczytu OSD
wykonanego w odstepie 12 miesiecy przed ww. odczytem kwalifikacyjnym lub

3.6.2. w przypadku braku Odczytu OSD wykonanego w odstepie 12 miesiecy przed
odczytem kwalifikacyjnym — iloczynu 365 dni i $redniodobowego zuzycia Gazu
w okresie pomiedzy odczytem kwalifikacyjnym a odczytem OSD wykonanym w
odstepie najbardziej zblizonym do 12 miesigcy przed odczytem kwalifikacyjnym —
jednak nie krétszym niz 355 dni.

Kwalifikacja Odbiorcy do grupy taryfowej od W-1 do W-4 moze by¢ réwniez dokonana
na podstawie ztozonej przez niego umotywowanej deklaracji o przewidywane;j istotnej
zmianie wielkosci poboru Gazu, uzasadniajgcej dokonanie kwalifikacji w kolejnym Roku
umownym do grupy taryfowej innej niz wtasciwa dla tego Odbiorcy ze wzgledu na zuzy-
cie Gazu w danym Roku umownym. Deklaracja jest rozpatrywana, jezeli zostata ztozona
Sprzedawcy na pismie nie pozniej niz 30 dni po uzyskaniu informac;ji o kwalifikacji do gru-
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4.3.

34

py taryfowej. Kwalifikacja Odbiorcy do grupy taryfowej, dokonana na podstawie deklaracji,
obowigzuje przez caty kolejny Rok umowny.

3.7.1. Przez istotng zmiane wielkosci poboru Gazu rozumie sie w szczegolnosci zmiane
wynikajgcg ze zmiany uzywanych przez Odbiorce urzadzen zasilanych Gazem,
ze zmiany sposobu uzywania obiektu lub lokalu, w ktérych pobierany jest Gaz lub
z zainstalowania przez Odbiorce innych urzadzen, zasilanych innymi rodzajami
paliwa lub energii.

3.7.2. Odbiorca moze zmieni¢ lub odwota¢ zlozong przez siebie deklaracje o przewi-
dywanej istotnej zmianie wielkosci poboru Gazu, o ktérej mowa w pkt. 3.7., przy
czym zmiana lub odwotanie sg skuteczne, jezeli zostaly ztozone Sprzedawcy na
pismie, najpdzniej w terminie okreslonym w pkt. 3.7.

3.7.3. Sprzedawca, na wniosek Odbiorcy, informuje go, do kiedy Odbiorca moze sku-
tecznie ztozyé, zmieni¢ lub odwota¢ deklaracje o przewidzianej istotnej zmianie
wielkosci poboru Gazu.

3.7.4. W przypadku, gdy po zakonczeniu Roku umownego, w ktérym Odbiorca byt za-
kwalifikowany do grupy taryfowej na podstawie swojej deklaracji o przewidywanej
istotnej zmianie wielkosci poboru Gazu, o ktérej mowa w pkt. 3.7. Taryfy, okaze
sie, ze zuzycie Gazu w tym Roku umownym nie uzasadniatoby zakwalifikowania
tego Odbiorcy do grupy taryfowej zgodnie z jego deklaracja, Sprzedawca obcigza
Odbiorce réznicg pomiedzy wysokoscig optat pobranych na podstawie cen i sta-
wek optat obowigzujgcych w danej grupie taryfowej, do ktérej Odbiorca byt zakwa-
lifikowany oraz cen i stawek optat obowigzujgcych dla grupy taryfowej, do ktorej
Odbiorca zostatby zakwalifikowany, gdyby nie ztozyt deklaracji. Wysokos$¢ optaty,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, ustalana jest na podstawie cen obowigzuja-
cych w kazdym Okresie rozliczeniowym Roku umownego.

Ogolne zasady rozliczania Odbiorcéw

Ceny Gazu ustalone w Taryfie odpowiadajg parametrom jako$ciowym okreslonym w roz-
porzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.3.3. Taryfy.

Sprzedawca dokonuje rozliczen za dostarczanie Gazu na podstawie wskazan Ukfadu
pomiarowego, w Okresach rozliczeniowych ustalonych w Taryfie i zawartych w Umowie,
wediug cen za Gaz oraz stawek opfat abonamentowych okreslonych w Taryfie dla wtasci-
wych grup taryfowych, do ktérych Odbiorcy sg zakwalifikowani. Okresem rozliczeniowym
dla kazdej z grup taryfowych jest Miesigc umowny.

Odbiorcy kupujgcy Gaz na podstawie Umowy kompleksowej rozliczani sg wedtug cen
za Gaz oraz stawek optat abonamentowych okreslonych w Taryfie dla wtasciwych grup
taryfowych, do ktérych sg zakwalifikowani, oraz stawek optat przesytowych lub dystrybu-
cyjnych wiasciwych dla grup taryfowych, do ktorych sg zakwalifikowani zgodnie z Taryfg
OSP lub wiasciwego OSD, wskazanych w Umowie kompleksowej. W przypadku zmiany
grupy taryfowej w czasie obowigzywania Umowy, Odbiorca rozliczany jest wedtug stawek
optat i warunkow ich stosowania wiasciwych dla nowej grupy taryfowej.

Zatgcznik nr 3 do umowy kompleksowej dostawy i sprzedazy gazu



4.4.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Cieplo spalania dostarczonego Gazu jest wartoscig ustalong i opublikowang przez OSP
lub OSD, z ktérego Sieci Odbiorca pobiera Gaz. (...)

Prognozy zuzycia Gazu dla Odbiorcéw dokonuje sie na podstawie wielkosci zamdéwienia
rocznego zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, biorgc pod uwage dane z porowny-
walnego okresu Roku umownego bezposrednio poprzedzajgcego rok, w ktérym dokonywa-
na jest prognoza.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu
wskazania Uktadu pomiarowego, wielkos¢ zuzycia Gazu stanowi iloczyn $redniodobowe-
go zuzycia Gazu ustalonego na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru tego Gazu
w poréwnywalnym okresie i liczby dni, w okresie, ktdrego dotyczy rozliczenie. W wyliczeniu
szacowanego zuzycia Gazu uwzglednia sie inne udokumentowane okolicznosci majace
wptyw na wielkos¢ zuzycia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego lub przyjecia
do rozliczen blednych odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego, Sprzedawca po uprzednim
sprawdzeniu takich nieprawidtowosci lub blednych odczytéw przy udziale wtasciwego OSD
lub OSP dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci korekty na podstawie odczytow wskazan
Uktadu pomiarowego, do wyliczenia korekty przyjmuje sie sredniodobowe zuzycie Gazu,
ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Gazu w poréwnywalnym okresie,
pomnozone przez liczbe dni w okresie, ktérego dotyczy korekta. W wyliczeniu wielkosci
korekty uwzglednia sie inne okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ zuzycia Gazu.

Korekta, o ktorej w pkt. 4.8. i 4.9. Taryfy, w przypadku zawyzenia naleznosci, obejmuje caty
Okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidiowosci lub
btedy, natomiast w przypadku zanizenia naleznosci, obejmuje ostatni Okres rozliczeniowy,
przy czym:

4.10.1. nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu.

4.10.2. niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury wystawionej za najblizszy Okres
rozliczeniowy.

W przypadku zmiany ceny Gazu lub stawek optat abonamentowych w trakcie Okresu rozli-
czeniowego, optaty za dostarczony Gaz pobiera sie w wysokosci proporcjonalnej do liczby
dni obowigzywania poprzednich i nowych cen lub stawek optat, z zastrzezeniem zdania na-
stepnego. Jezeli zuzycie Gazu wynika z zapisu urzadzenia rejestrujgcego przebieg godzi-
nowego poboru Gazu, optaty za dostarczony Gaz ustala sie odpowiednio do ilosci zuzycia
zarejestrowanego przed i po zmianie cen Gazu.

W przypadku, gdy Uktad pomiarowy sktada sie co najmniej z dwoch gazomierzy rownolegle
zainstalowanych na tym samym przytaczu — jesli Umowa nie stanowi inaczej — w rozlicze-
niach z Odbiorcg stosuje sie nastepujace zasady:

4.12.1. optaty zalezne od ilosci pobranego Gazu ustala sie na podstawie sumy zmierzo-
nych przez gazomierze ilosci Gazu,
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4.12.2. dla ustalenia optaty abonamentowej zesp6t gazomierzy uznaje sie za jeden ukiad
pomiarowy.

Za wznowienie dostarczania Gazu po wstrzymaniu jego dostarczania, z przyczyn lezgcych
wylgcznie po stronie Odbiorcy, pobiera sie optate w wysokosci ro(wnowazgacej ponoszone
przez Sprzedawce koszty zwigzane ze Swiadczeniem takiej ustugi przez wtasciwego OSD
lub OSP, ustalang w jego taryfie.

Sprzedawca dokonujgc rozliczen z tytutu sprzedazy Gazu podaje Odbiorcy odpowiednio
dla rodzaju rozliczen, nastepujgce informacje:

4.16.1. stan wskazan uktadu pomiarowego na poczatku i koncu okresu, ktérego rozlicze-
nie dotyczy [w m®], w przypadku Odbiorcéw pobierajgcych Gaz w ilosci nie wiek-
szej niz 110 kWh/h,

4.16.2. zuzycie Gazu w okresie, ktérego dotyczy rozliczenie, wyrazone w m?,

4.16.3. wartos¢ Wspotczynnika konwersiji, o ktérym mowa w pkt. 1.11. Taryfy,

4.16.4. zuzycie Gazu w okresie, ktérego dotyczy rozliczenie, wyrazone w kWh,

4.16.5. czy wskazane zuzycie jest zuzyciem rzeczywistym, czy prognozowanym.

Szczegotowe zasady rozliczania Odbiorcow za dostarczony Gaz
Optate za pobrany Gaz oblicza sie wedtug wzoru:

0=C*Q,,,/100+S*k
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
O - opflate za pobrany Gaz [w zi];
C  —cene Gazu [gr/kWh];

Q,, — ilos¢ energii zawartej w odebranym Gazie [w kWh];
S - stawke optaty abonamentowej [w zi/miesiac];
k  —liczbe miesiecy w Okresie rozliczeniowym.

llos¢ energii Q [kWh] zawartej w odebranym Gazie oblicza sie wedtug wzoru:

QkthQmB*Wk
gdzie poszczegodline symbole oznaczaja:
Q,, — ilosC energii zawartej w odebranym Gazie [w kWh];
Q, 3 —ilo$¢ Gazu [w m;
W, —wspdtczynnik konwersji, o ktdrym mowa w pkt. 2.28. Taryfy.

Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy miesiecznej optaty abona-
mentowej, naliczanej w petnej wysokosci za kazdy rozpoczety Miesigc umowny odrebnie
za kazdy Uktad pomiarowy, z zastrzezeniem pkt. 4.12.2. Taryfy. Stawki optaty abonamen-
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5.5.

5.6.

6.2.

7.1.

towej zawarte sg w pkt. 6 Taryfy.

Optata abonamentowa zwigzana jest w szczegdlnosci z wykonywaniem czynnosci w za-
kresie handlowej obstugi Odbiorcéw, polegajgcej na wystawianiu i dostarczaniu faktur,
obliczaniu i pobieraniu naleznosci, czynnosci zwigzanych z dotrzymywaniem warunkow
umow i prawidtowosci rozliczen oraz uzasadniong kontrolg wskazan Ukladéw pomiaro-
wych.

W przypadku Odbiorcy, ktérego instalacje zasilane sg z kilku Miejsc odbioru Gazu, w kaz-
dym z nich jest on rozliczany odrebnie na podstawie cen i stawek optat wtasciwych dla
grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca w tym Miejscu odbioru Gazu jest zakwalifikowany
zgodnie z Taryfg Sprzedawcy, a takze z taryfg OSP lub OSD, do ktérego Sieci Odbiorca
jest przytgczony.

Optate za s$wiadczong ustuge kompleksowg ustala sie jako sume optaty za pobrany Gaz
obliczonej na podstawie pkt. 5.1. Taryfy oraz optat dystrybucyjnych lub przesytowych
wynikajgcych z obowigzujgcej taryfy OSD lub OSP, do ktérego sieci Odbiorca jest przy-
taczony.

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych

Ceny i stawki optaty abonamentowej stosowane do rozliczeh z Odbiorcami przytgczonymi
do Sieci dystrybucyjnej i pobierajgcymi Gaz z tej Sieci:

Cena za Gaz
[gr/kwWh] Stawka
optaty
¢ Grupa Z zerowg stawkg Przeznaczony | Przezna- abcinam.en-
aryfowa akcyzy lub uwzgled- do napedu czony do owej
niajgca zwolnienie silnikow spali- | celéw opa- "

od akcyzy nowych fowych [24m-c]
W-1 9,999 14,059 10,361 5,00
W-2 9,999 14,059 10,361 10,00
W-3 9,999 14,059 10,361 18,00
W-4 9,999 14,059 10,361 20,00

Bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych Gazu oraz za niedotrzymanie
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow.

Za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,
Odbiorcy przystugujg nastepujgce bonifikaty:
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7.1.2. za odmowe udzielenia na zadanie Odbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz
o Taryfie, w wysokosci 80,94 ztotych;

7.1.3. za przediuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamac;ji
w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, w wysokosci 16,19 ztotych

7.2.  Warunkiem otrzymania przez Odbiorce bonifikaty za niedotrzymanie przez Sprzedawce
standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow jest wystgpienie z pisemnym wnioskiem do
Sprzedawcy. Sprzedawca udziela lub odmawia udzielenia bonifikaty w terminie 30 dni od
dnia ztozenia wniosku przez Odbiorce.

7.3. Za niedotrzymanie przez OSP lub OSD, do ktérego sieci Odbiorca jest przytgczony,
parametrow jakosciowych gazu okreslonych w rozporzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt.
1.3.3. Taryfy, Odbiorcom na ich wniosek przystugujg bonifikaty ustalone w sposdéb
i w trybie wynikajacym z taryfy OSP lub OSD, do ktérego sieci Odbiorca jest przytgczony.
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Czes¢ B. Wyciag z Taryfy Nr 6 dla ustug dystrybuciji paliw gazowych i ustug regazyfikaciji

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.8.

1.9.

skroplonego gazu ziemnego Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Taryfa nr 6 na $wiadczenie ustug dystrybuciji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego
gazu ziemnego sktada sie z:
Czesci | — w zakresie $wiadczenia ustug dystrybuciji paliw gazowych,

Niniejsza Taryfa opracowana zostata przez przedsiebiorstwo energetyczne — Polskg Spétke
Gazownictwa spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwane dalej ,Operatorem” (...)

Taryfa okresla:

a. grupy taryfowe i szczegdtowe kryteria kwalifikowania Odbiorcéw do tych grup,

b. stawki optat za Swiadczenie Ustug dystrybucji paliw gazowych, zwane dalej ,,stawkami
optat dystrybucyjnych” oraz zasady rozliczen z tytutu $wiadczenia tych ustug,
()

e. bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,

f.  sposob ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych paliw gazowych,

g. stawki optaty za wznowienie dostarczania paliw gazowych, (...),
()

i. sposob ustalania bonifikat z tytutu wprowadzonych ograniczen lub przerw w dostawie
paliw gazowych,

j.  sposob ustalania optat oraz stawki optat za ustugi wykonywane na dodatkowe zlecenie
Odbiorcy,

()

Taryfe stosuje sie w rozliczeniach z Odbiorcami lub podmiotami stosownie do zakresu
$wiadczonych ustug i zawartych umow. (...)

Odbiorca posiadajgcy Miejsca odbioru w réznych obszarach taryfowych, podlega kwalifikacji
do grup taryfowych ustalonych dla poszczegdlnych obszaréw i rozliczany jest wedtug
stawek optat okreslonych dla obszaru wtasciwego dla Miejsca odbioru. Wykaz jednostek
samorzadu terytorialnego objetych poszczegdinymi obszarami taryfowymi zawiera pkt 3.

Taryfy.

Ustala sie nastepujgce obszary dziatania Operatora:
obszar Oddziatu w Gdansku,

obszar Oddziatu w Poznaniu,

obszar Oddziatu w Tarnowie,

obszar Oddziatu w Warszawie,

obszar Oddziatu we Wroctawiu,

obszar Oddziatu w Zabrzu.

~0 Q0 oo

Zawarte w Taryfie stawki opfat oraz optaty nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT).
W odniesieniu do nich podatek od towardw i ustug nalicza sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego.

Odczyty wskazan Ukladéw pomiarowych dla wszystkich grup taryfowych dokonywane sg
z doktadnoscig do 1 m3. Jezeli pomiar paliwa gazowego odbywa sie przy nadcisnieniu nie
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

21.

23.

24.

25.

40

wyzszym niz 2,5 kPa, wowczas dla celéw rozliczeniowych 1 m3 paliwa gazowego odczy-
tany na Uktadzie pomiarowym odpowiada 1 m3 w warunkach normalnych. Moce umowne
zamawiane sg z doktadnoscig do 1 kWh/h.(...)

Rozliczen w jednostkach energii (kWh) za swiadczone Ustugi dokonuje sie na podstawie
iloczynu ilosci dystrybuowanego paliwa gazowego (...) ustalonych w jednostkach objetosci
(m?®) oraz wspotczynnika konwersiji. llo$¢ paliwa gazowego wyrazona w jednostkach energii
jest podawana z zaokragleniem do 1 kWh.

Wspétczynnik konwersji stanowi iloraz ciepta spalania 1 m® paliwa gazowego okreslonego
w MJ i liczby 3,6. Wspotczynnik konwersji dla Odbiorcéw o mocy umownej nie wiekszej niz
110 kWh'h ustalany jest na podstawie sredniej arytmetycznej z opublikowanych na stronie
internetowej Operatora wartosci ciepta spalania dla poszczegdlnych miesiecy (odrebnie
dla obszaréw rozliczeniowych ciepta spalania — ORCS, okreslonych zgodnie z IRIESD, dla
gazu wysokometanowego (...) z liczby miesiecy odpowiadajacej liczbie miesiecy okresu
rozliczeniowego. (...).

Moc przytaczeniowa (...) oraz zakres metrologiczny Uktadu pomiarowego wyrazone
w jednostkach objetosci (m®h), na potrzeby niniejszej Taryfy sg przeliczane na jednostki
energii (kWh/h) z wykorzystaniem wspodtczynnika konwersji okreslonego w pkt 1.12. oraz
ciepta spalania odpowiednio:

+ dla gazu wysokometanowego — 39,5 MJ/m3,

(--)

z zaokragleniem do 1 kWh/h.

llekro¢ w niniejszej Taryfie mowa o ilosci paliwa gazowego oraz Mocy umownej, nalezy
przez to rozumie¢ odpowiednio ilos¢ energii zawartej w paliwie gazowym wyrazong w kWh
oraz moc wyrazong w kWh/h z wytgczeniem pkt. (...) 2.22. (...).

Definicje

Cena Referencyjna paliwa gazowego — Sredniowazona cena zakupu paliwa gazowego
przez Operatora, opublikowana na jego stronie internetowej, wyznaczona (...) dla: gazu
wysokometanowego, (...) zgodnie z metodologig okreslong w IRIESD.

Charakterystyka poboru paliwa gazowego — okreslone w Umowie lub rzeczywiste wielkosci
okreslajgce w szczegdlnosci:

a. roczng ilos¢ odbieranego paliwa gazowego i nierdwnomiernos¢ jego poboru w czasie,
b. godzinowg moc lub dobowg ilo$¢ odbieranego paliwa gazowego,

c. ci$nienie w miejscu dostarczania paliwa gazowego.

Doba umowna — okres okreslony w Umowie zgodny z definicja Doby gazowej zawartej
w IRIESD.

Instalacja gazowa — ukiad przewoddéw za kurkiem gtéwnym, prowadzonych na zewnatrz
lub wewnatrz budynku, wraz z armaturg, ksztattkami i innym wyposazeniem, a takze
urzgdzeniami do pomiaru zuzycia gazu, urzgdzeniami gazowymi oraz przewodami
spalinowymi lub powietrzno-spalinowymi, jezeli sg one elementem wyposazenia urzadzeh
gazowych.
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26.

2.7.

2.14.

2.15.

2.16.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

IRIESD — obowigzujgca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, opracowana
przez Operatora i zatwierdzona przez Prezesa URE.

Metr szescienny w warunkach normalnych (m?®) — ilo$¢ suchego paliwa gazowego za-
warta w objetosci 1 m? przy cisnieniu 101,325 kPa i temperaturze 273,15K (0°C).

Miejsce odbioru — okreslony w Umowie punkt odbioru paliwa gazowego z Systemu
dystrybucyjnego. Miejsce odbioru okreslone w Taryfie odpowiada punktowi wyjscia
zdefiniowanemu w IRIESD.

Miesiac umowny — okres okreslony w Umowie zgodny z definicjg miesigca gazowego
zawartg w IRIESD.

Moc umowna — maksymalna ilos¢ paliwa gazowego, ktérg mozna odebra¢ w okresie
godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy zawartej na czas
nieokreslony lub Umowy zawartej na okres co najmniej jednego roku, albo maksymalna
ilos¢ paliwa gazowego, ktdrg mozna odebraé w okresie godziny w okresie trwania Umowy
krotkoterminowej.

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwo gazowe z Sieci dystrybucyjnej Operatora
na podstawie (...) Umowy kompleksowej (...).

Odczyt kwalifikacyjny — odczyt Uktadéw pomiarowych z grup taryfowych od W-1.1 do W-4
(-..) wykonany w terminie, w ktérym na danym obszarze dokonywany jest odczyt Uktadow
pomiarowych u Odbiorcéw z grup taryfowych o jednym odczycie w roku.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Taryfie i Umowie przedziat czasowy bedgcy podstawag
rozliczenia za $wiadczone Ustugi dystrybucji lub Ustugi regazyfikacji. Dla potrzeb dokony-
wania korekt, ostatni Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi migdzy ostatnim odczytem
Uktadu pomiarowego i odczytem bezposrednio go poprzedzajgcym.

Rok umowny — okres zgodny z definicjg roku gazowego zawartg w IRIESD. Dla grup
taryfowych od W-1.1 do W-4 (...) odpowiada okresowi 12 kolejnych miesiecy poczgwszy
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po Odczycie kwalifikacyjnym; kolejny Rok
umowny odpowiada okresowi dalszych 12 miesiecy.

Sie¢ dystrybucyjna — sie¢ gazowa wysokich, podwyzszonych $rednich oraz $rednich
i niskich cisnien z wytgczeniem gazociggéw kopalnianych i bezposrednich, za ktérej ruch
sieciowy odpowiedzialny jest Operator.

System dystrybucyjny — Sieci dystrybucyjne oraz przytaczone do nich urzadzenia
i instalacje, wspotpracujace z Siecig dystrybucyjna.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe, a takze uktady potgczen
miedzy nimi, stuzgce do pomiaru ilosci pobranego lub dostarczonego do Sieci dystrybucyjnej
paliwa gazowego i dokonywania rozliczen.
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3.1.

42

Umowa kompleksowa — umowa zawarta pomiedzy Odbiorca i przedsiebiorstwem ener-
getycznym wykonujgcym dziatalnos¢ w zakresie obrotu paliwami gazowymi, zawierajgca
postanowienia umowy sprzedazy i umowy o swiadczenie Ustug dystrybuciji.

Ustuga dystrybuciji — ustuga Swiadczona przez Operatora polegajgca na transporcie paliwa
gazowego Siecig dystrybucyjna.

WYKAZ JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO POSZCZEGOLNYCH OBSZA-
ROW TARYFOWYCH
Obszar taryfowy gdanski:

wojewodztwo pomorskie*®),

wojewddztwo kujawsko — pomorskie,

powiaty i gminy wojewodztwa warminsko — mazurskiego:

a) powiaty: elblgski, braniewski, nowomiejski, bartoszycki, lidzbarski, ketrzynski,
olsztynski, itawski, szczycienski, ostrédzki, nidzicki,

b) gminy: Mragowo, Sorkwity, Piecki (powiat mragowski), Mikotajki*), Gizycko*),
Ryn*), Wegorzewo*),

gminy Stawno i Postomino w wojewddztwie zachodniopomorskim,

gminy Wieczfnia Koscielna*) w wojewddztwie mazowieckim.

Gminy: Czarne (pow. cztuchowski), Mikofajki, Gizycko, Ryn, Wegorzewo i Wieczfnia Koscielna objete wiecej niz
jednym obszarem dziatania Operatora. Odbiorca posiadajgcy Miejsce odbioru na terenie tych gmin, rozliczany
jest wg stawek optat okreslonych dla obszaru wiasciwego dla Miejsca odbioru, wskazanego w wydanych
warunkach przytaczenia.

Obszar taryfowy poznanski:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

")

wojewddztwo wielkopolskie*) z wytgczeniem gminy Zbaszyn (powiat nowotomyski)

i gminy Siedlec (powiat wolsztynski),

wojewodztwo zachodniopomorskie z wytgczeniem gmin: Postomino i Stawno (powiat

stawienski),

powiaty i gminy wojewodztwa lubuskiego:

a) powiaty: gorzowski, gorzowski miejski, strzelecko-drezdenecki, stubicki
(z wytgczeniem gminy Cybinka), sulecifski (z wylgczeniem gminy Torzym),
miedzyrzecki,

b) gminy Wschowa i Szlichtyngowa (powiat wschowski),

powiaty i gminy wojewodztwa tédzkiego:

a) powiat wieruszowski (z wylgczeniem gminy Lututow),

b) gminy Uniejow*) (powiat poddebicki), Swinice Wareckie i Grabow (powiat teczycki),

powiaty i gminy wojewodztwa dolnoslgskiego:

a) powiaty: gérowski, gtogowski*), polkowicki*),

b) gminy: Sycéw, Miedzybdrz, Dziadowa Ktoda (powiat olesnicki), Cieszkow (powiat
milicki)*),

gmina Czarne (powiat czluchowski) w wojewddztwie pomorskim*).

Gminy: Uniejéw (powiat poddebicki), Czarne (pow. cztuchowski), Cieszkéw (powiat milicki) i Wolsztyn oraz po-
wiaty: gtogowski i polkowicki objete wiecej niz jednym obszarem dziatania Operatora. Odbiorca posiadajgcy
Miejsce odbioru na terenie tych gmin i powiatéw, rozliczany jest wg stawek optat okreslonych dla obszaru wia-
$ciwego dla Miejsca odbioru, wskazanego w wydanych warunkach przytgczenia.
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3.2.

3.3.

34.

Obszar taryfowy tarnowski:

1)
2)

3)

4)

")

wojewddztwo podkarpackie,

wojewddztwo Swietokrzyskie*) z wytgczeniem gmin: Gowarczéw, Fatkdow (powiat
konecki), Kluczewsko, Secemin, Radkéw, Moskorzew (powiat wloszczowski),
wojewddziwo lubelskie z wytgczeniem powiatu fukowskiego, bialskiego oraz
z wylgczeniem gmin: Kloczew (powiat rycki), Hanna (powiat wtodawski), Kagkolewnica
Wschodnia, Komaréwka Podlaska, Ulan Majorat, Radzyn Podlaski, Wohyn, Czemierniki
(powiat radzynski), Milanéw, Jabton, Podedworze, Parczew, Siemien, Debowa Kioda
(powiat parczewski),

wojewodztwo malopolskie*) z wylgczeniem powiatu o$wiecimskiego oraz gmin:
Wolbrom, Klucze, Olkusz, Bolestaw, Stawkéw, Bukowno (powiat olkuski), Trzebinia,
Libigz, Chrzandéw (powiat chrzanowski), Wieprz, Andrychéw, Wadowice, Tomice,
Spytkowice, Brzeznica, Stryszéw, Mucharz (powiat wadowicki), Sucha Beskidzka,
Zembrzyce, Budzow, Makoéw Podhalanski, Zawoja i Stryszawa (powiat suski).

Gminy wojewddztwa matopolskiego: Trzycigz, Babice, Kalwaria Zebrzydowska, Lanckorona, Gotcza, Charsz-
nica oraz wojewddztwa $wietokrzyskiego: Mirzec, Brody, Skarzysko-Kamienna, Skarzysko Koscielne objete
wiecej niz jednym obszarem dziatania Operatora. Odbiorca posiadajacy Miejsce odbioru na terenie tych gmin,
rozliczany jest wg stawek opfat okreslonych dla obszaru wiasciwego dla Miejsca odbioru, wskazanego w wyda-
nych warunkach przytgczenia.

Obszar taryfowy warszawski:

1) wojewddztwo mazowieckie*),

2) wojewodztwo podlaskie,

3) powiaty i gminy wojewddztwa warminsko-mazurskiego:

a) powiaty: dziatldowski, efcki, gizycki, gotdapski, olecki, piski, wegorzewski,
b) gmina Mikotajki (powiat mrggowski)*), .

4) wojewodztwo tédzkie*) z wytgczeniem gmin: Grabdéw, Swinice Warckie (powiat
feczycki), Nowa Brzeznica, Pajeczno, Strzelce Wielkie (powiat pajeczanski), Gidle,
Zytno (powiat radomszczanski), Bolestawiec, Czastary, Galewice, tubnice, Sokolniki,
Wieruszéw (powiat wieruszowski),

5) powiaty i gminy wojewoddztwa lubelskiego:

a) powiaty: bialski, m. Biata Podlaska, tukowski, parczewski z wytgczeniem gminy
Sosnowica, radzynski z wytaczeniem gminy Borki,
b) gminy: Ktoczew (powiat rycki), Hanna (powiat wlodawski),

6) gminy wojewddztwa Swietokrzyskiego: Fatkdow, Gowarczéw (powiat konecki),
Kluczewsko (powiat wiloszczowski), Mirzec*), Brody*) (powiat starachowicki),
Skarzysko-Kamienna*), Skarzysko Koscielne*) (powiat skarzyski).

*)  Gminy wojewodztwa warminsko-mazurskiego: Mikotajki, Gizycko, Ryn, Wegorzewo, wojewddztwa
Swigtokrzyskiego: Mirzec, Brody, Skarzysko-Kamienna, Skarzysko Koscielne oraz gminy Uniejéw (woj. t6dzkie)
i Wieczfnia Koscielna (woj. mazowieckie) objete wiecej niz jednym obszarem dziatania Operatora. Odbiorca
posiadajagcy Miejsce odbioru na terenie tych gmin, rozliczany jest wg stawek opfat okreslonych dla obszaru
wiasciwego dla Miejsca odbioru, wskazanego w wydanych warunkach przytaczenia.

Obszar taryfowy wroctawski:

1) wojewddztwo dolnoslgskie*) z wylgczeniem gmin: Dziadowa Ktoda, Miedzyborz, Sycéw
(powiat olesnicki) oraz z wytaczeniem powiatu gérowskiego,

2) gminy wojewddztwa wielkopolskiego: Zbaszyn (powiat nowotomyski), Siedlec,
Wolsztyn*) (powiat wolsztynski),

3) powiaty i gminy wojewddztwa lubuskiego:
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3.5.

")

a) powiaty: kro$nienski, Swiebodzinski, zielonogdrski, zaganski, zarski, nowosolski,
wschowski z wytgczeniem gmin: Wschowa i Szlichtyngowa,
b) gminy Cybinka (powiat stubicki), Torzym (powiat sulecinski).

Gminy Wolsztyn i Cieszkéw oraz powiaty gtogowski i polkowicki objete wigcej niz jednym obszarem dziatania
Operatora. Odbiorca posiadajgcy Miejsce odbioru na terenie tych gmin i powiatéw rozliczany jest wg stawek opfat
okreslonych dla obszaru wiasciwego dla Miejsca odbioru, wskazanego w wydanych warunkach przytaczenia.

Obszar taryfowy zabrzanski:

1)
2)
3)

4)

5)

")

wojewddztwo $lgskie,

wojewodztwo opolskie,

gminy wojewddztwa tédzkiego: Nowa Brzeznica, Pajeczno, Strzelce Wielkie (powiat

pajeczanski) oraz Gidle i Zytno (powiat radomszczanski),

powiaty i gminy wojewodztwa matopolskiego:

a) powiaty: olkuski*), oswiecimski i wadowicki*),

b) gminy: Babice*), Chrzandw, Libigz, Trzebinia (powiat chrzanowski), Charsznica®),
Gotcza*) (powiat miechowski), Budzéw, Zembrzyce, Stryszawa, Sucha Beskidzka,
Makow Podhalanski, Zawoja (powiat suski),

gminy wojewddztwa Swietokrzyskiego: Moskorzew, Radkéw, Secemin (powiat wiosz-

czowski).

Gminy wojewodztwa matopolskiego: Trzycigz, Babice, Kalwaria Zebrzydowska, Lanckorona, Gotcza, Charsznica
objete wiecej niz jednym obszarem dziatania Operatora. Odbiorca posiadajgcy Miejsce odbioru na terenie tych
gmin, rozliczany jest wg stawek optat okreslonych dla obszaru wtasciwego dla Miejsca odbioru, wskazanego
w wydanych warunkach przytaczenia.

CZESC | - STOSOWANA W ZAKRESIE USLUG DYSTRYBUCJI PALIW GAZOWYCH

4.

4.1.

4.2.

44

KWALIFIKACJA DO GRUP TARYFOWYCH

Odbiorca za $wiadczone Ustugi dystrybucji rozliczany jest wedtug stawek opfat dystry-
bucyjnych wtasciwych dla grup taryfowych, do ktérych zostat zakwalifikowany. Kwalifika-
cja do grupy taryfowej dokonywana jest odrebnie dla kazdego Miejsca odbioru w oparciu
o nastepujgce kryteria:

o

b
C

d
e.
(..
9
(..

obszar taryfowy,

rodzaj paliwa gazowego,

cisnienie paliwa gazowego w miejscu jego odbioru,
Moc umowng, z zastrzezeniem pkt 4.2.,

roczng ilos¢ odbieranego paliwa gazowego,

- liczbe odczytéw Uktadu pomiarowego w Roku umownym,

Odbiorcéw gazu ziemnego wysokometanowego (...), dla ktérych w danym Miejscu Odbioru
spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

a.

b.

zawarte sg przynajmniej 2 Umowy i zadna z Umow zawartych w tym Miejscu Odbioru
nie dotyczy Mocy umownej nizszej niz 111 kWh/h,

kazda Umowa zawarta jest na okres nie krétszy niz jeden miesigc umowny badz jego
wielokrotnos¢ lub w przypadku Umoéw zawartych na okres krétszy niz jeden Miesigc
umowny, kazda z nich zawarta jest na jednoczesnie trwajgce identyczne okresy,
zadna z Umow nie dotyczy szczegdinych warunkéw $wiadczenia Ustug dystrybugii(...)
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kwalifikuje sie do grupy taryfowej z indeksem 2, a Moc umowna bedaca kryterium kwalifikacji
do grupy taryfowej jest sumg mocy poszczegdinych Umow.

4.3. W oparciu o kryteria okreslone w punktach 4.1. i 4.2. ustala sie nastepujace grupy taryfowe
dla Odbiorcéw przytgczonych do Sieci dystrybucyjnej na obszarze taryfowym:Oddziatu w
Gdansku dystrybuujacego gaz ziemny wysokometanowy E

4.3.1. gdanskim (dystrybuowany gaz ziemny wysokometanowy E:

Roczna ilos¢ ;
Grupa Moc umowna odbieranego paliwa| Wskaznik nie- thgﬁickﬁgzuy-
taryf (?w a gazowego réwnomiernosci pomiarowego
b [kWh/h] poboru [c] W roku
a [kKWh/rok]
Cisnienie paliwa gazowego w miejscu jego odbioru nie wyzsze niz 0,5 MPa
W-1.1 1
a<3350 -
W-12 2
W-21 1
3350<a<13350 -
W-22 b<110 2
W-3.6 6
13350 <a<88900 -
W-3.9 9
W-4 a > 88900 - 12

4.3.2. poznanskim (dystrybuowany gaz ziemny wysokometanowy (...)):

a. dla gazu ziemnego wysokometanowego E

Roczna ilos¢ f
Grupa Moc umowna odbieranego paliwa| Wskaznik nie- thgf/\t/)%ck)g iizuy-
gazowego réwnomiernosci .
EIfEE b [kWh/h] poborufc] | POTIArONego
a [kWh/rok]
Cisnienie paliwa gazowego w miejscu jego odbioru nie wyzsze niz 0,5 MPa
W-1.1 1
a<3350 -
W-12 2
W-21 1
3350<a<13350 -
W-22 b<110 2
W-3.6 6
13 350 <a<88900 -
W-3.9 9
W-4 a > 88900 - 12
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4.3.3. poznanskim (dystrybuowany gaz ziemny wysokometanowy (...)):

Grupa taryfowa

Moc umowna

b [KWh/h]

W-11

W-12

W-21

W-22

W-36

W-39

W -4

b<=110

Roczna ilos¢ 8 .
odbieranego paliwa L|czbjk?:é:5ytow
gazowego pomiarowego
a [KWhirok] w e
Cisnienie paliwa gazowego w miejscu jego odbioru nie wyzsze niz 0,5 MPa
1
a<3350
2
1
3350<a=<13350 5
6
13 350 <a <88 900 p
a> 88900 12

4.3.4. warszawskim (dystrybuowany gaz ziemny wysokometanowy E):

Grupa
taryfowa

Moc umowna

b [KWh/h]

Roczna ilos¢
odbieranego paliwa
gazowego

a [kWh/rok]

Wskaznik nie-
réwno-miernosci

poboru [c]

Liczba odczy-
tow Uktadu
pomiarowego
w roku

Cisnienie paliwa gazowego

w miejscu jego odbioru nie wyzsze niz 0,5 MPa

W—1.1
W—1.2
W-2.1
W-22
W-36
W-39
W-4

b<110

1

a<3350 -
2
1
3350 <a<13350 - 5
6
13 350 <a =88 900 - 5
a > 88900 - 12
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4.3.5. wroctawskim (dystrybuowany gaz ziemny wysokometanowy (...)):

a. dla gazu ziemnego wysokometanowego E

Grupa
taryfowa

Moc umowna

b [KWh/h]

Roczna ilos¢
odbieranego paliwa
gazowego

a [kWh/rok]

Wskaznik nie-
réwnomiernosci
poboru [c]

Liczba odczy-
téw Ukiadu
pomiarowego
w roku

Cisnienie paliwa gazowego

w miejscu jego odbioru nie wyzsze niz 0,5 MPa

W-1.1

W-1.2

W-2.1

W-22

W-3.6

W-3.9

W-4

b<110

1
a<3350 -
2
1
3350 <a=13350 - 5
6
13 350 <a <88 900 - 5
a> 388900 - 12

4.3.6. zabrzanskim (dystrybuowany gaz ziemny wysokometanowy (...)):

a. dla gazu ziemnego wysokometanowego E

Grupa
taryfowa

Moc umowna

b [KWh/h]

Roczna ilos¢
odbieranego paliwa
gazowego

a [kWh/rok]

Wskaznik nie-
réwnomiernosci
poboru [c]

Liczba odczy-
téw Uktadu
pomiarowego
w roku

Cisnienie paliwa gazowego

w miejscu jego odbioru nie wyzsze niz 0,5 MPa

W-1.1

W-1.2

W-2.1

W-22

W-3.6

W-3.9

W-4

b<110

1
a<3350 -
2
1
3350 <a=<13350 - 5
6
13 350 <a =88 900 - 5
a > 88900 - 12

4.4. Roczna ilos¢ odbieranego paliwa gazowego, ktora dla danego Roku umownego stanowi
kryterium kwalifikacji do grup od W-1.1 do W-4 (...) okreslana jest nastepujgco:

a.

w przypadku gdy paliwo gazowe dostarczane bylo przez co najmniej 365 dni przed
dniem, w ktérym wykonano odczyt kwalifikacyjny, na podstawie ktérego dokonywana
jest kwalifikacja — ilo$¢ paliwa gazowego ustalona zgodnie z pkt 4.5.,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

48

b. w przypadku gdy paliwo gazowe dostarczane byto przez mniej niz 365 dni, ale wiecej
niz przez 240 dni przed dniem, w ktérym wykonano odczyt, na podstawie ktérego
dokonywana jest kwalifikacja — iloczyn 365 dni i $redniodobowego zuzycia paliwa
gazowego w okresie jego dostarczania z uwzglednieniem Charakterystyki poboru
paliwa gazowego,

c. w przypadku gdy paliwo gazowe dostarczane byto przez przez krécej niz przez 240
dni przed dniem, w ktérym wykonano Odczyt kwalifikacyjny lub w przypadku nowego
Miejsca odbioru, lub nowej umowy dla danego Miejsca odbioru lub gdy zmieniono
warunki przytgczenia do sieci — zadeklarowany przez Odbiorce roczny odbiér paliwa
gazowego.

Roczng ilos¢ odebranego paliwa gazowego na potrzeby kwalifikacji do grupy taryfowej

ustala sie na podstawie:

- roznicy pomiedzy iloscig wynikajacg z Odczytu kwalifikacyjnego i odczytu wykonanego
w odstepie 12 miesiecy przed ww. odczytem

lub w przypadku braku odczytu wykonanego w odstepie 12 miesiecy przed Odczytem

kwalifikacyjnym

- iloczynu 365 dni i Sredniodobowego zuzycia paliwa gazowego w okresie pomiedzy
Odczytem kwalifikacyjnym a odczytem wykonanym w odstepie najbardziej zblizonym do
12 miesigcy przed Odczytem kwalifikacyjnym — jednak nie krétszym niz 355 dni

lub

- wielkosci oszacowanej, zgodnie z pkt 5.2.3., jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy Operator nie mogt dokonac odczytu.

Odbiorca zakwalifikowany do grup taryfowych od W-1.1 do W-4 (...) na kolejny Rok umowny
kwalifikowany jest do odpowiedniej grupy taryfowej zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt.
43.,44.14.12.

Odbiorca w Miejscach odbioru wyposazonych w przedptatowy Uktad pomiarowy kwalifikowany
jest do grup taryfowych zgodnie z pkt 4.3.

Odbiorca w Miejscu odbioru wyposazonym w rejestrator poboru mocy, rozliczany
w grupach taryfowych od W-1.1 do W-4 (...), w ktérych w okresie kolejnych dwdch
Miesiecy umownych przekroczyt Moc umowng 110 kWh/h, poczawszy od nastepnego
Miesigca umownego po tym okresie, rozliczany bedzie w grupie taryfowej odpowiednio
W-5.1 (...), przy czym zmiana ta nie moze obowigzywaé przez okres krétszy niz
12 miesiecy. Do obliczenia optaty statej za Ustuge dystrybuciji, przyjeta zostanie Moc umowna
w wysokosci zadeklarowanej przez Odbiorce, wiekszej niz 110 kWh/h. W przypadku braku
takiej deklaracji do rozliczen przyjeta zostanie Moc umowna w wysokosci 111 kWh/h. (...)

Odbiorca zakwalifikowany do grupy taryfowe;:

a. W-1.1,(...) moze zlozy¢ o$wiadczenie o wyborze odpowiednio grupy taryfowej W-1.2,
b. sN-%2 (...) moze ztozy¢ o$wiadczenie o wyborze odpowiednio grupy taryfowej W-1.1,
C. \(/V-%1 (...) moze ztozy¢ o$wiadczenie o wyborze odpowiednio grupy taryfowej W-2.2,
d. \(N-%Z (...) moze ztozy¢ oswiadczenie o wyborze odpowiednio grupy taryfowej W-2.1,
e. sN%6 (...) moze ztozy¢ o$wiadczenie o wyborze odpowiednio grupy taryfowej W-3.9,

(.-,

f. W-'3.9, (...) moze ztozy¢ o$wiadczenie o wyborze odpowiednio grupy taryfowej W-3.6,
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4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

W przypadku gdy oswiadczenie, o ktdrym mowa w pkt. 4.9 ztozone zostanie najp6zniej do
dwudziestego (20) dnia biezgcego miesigca zmiana grupy taryfowej bedzie obowigzywac
od poczatku nastepnego miesigca. Jezeli oswiadczenie zostanie ztozone po dwudziestym
(20) dniu biezgcego miesigca, zmiana grupy taryfowej bedzie obowigzywa¢ od poczatku
miesigca nastepujgcego po nastepnym miesigcu, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
Oswiadczenie o wyborze jednej z grup taryfowych jest uwzgledniane na potrzeby kolejnych
kwalifikacji do grup taryfowych, az do ztozenia nowego oswiadczenia z uwzglednieniem
zasad zawartych w pkt 4.9.i4.11.

W Roku umownym moze by¢ dokonana jedna zmiana grupy taryfowej na podstawie
os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 4.9.

Odbiorca, dla ktérego zmianie ulegta roczna ilo$¢ pobieranego paliwa gazowego, o ktorej
mowa w pkt 4.4. jest kwalifikowany na kolejny Rok umowny w nastepujgcy sposéb:
a. w odniesieniu do gazu ziemnego wysokometanowego (E)

Grupa taryfowa, do ktérej Odbiorca Grupa taryfowa, do ktérej Odbiorca
jest zakwalifikowany zostanie zakwalifikowany
W-2.1, W-3.6, W-3.9, W-4 W-1.1
W-2.2 W-1.2
W-1.1, W-3.6, W-3.9, W-4 W-2.1
W-1.2 W-2.2
W-1.1, W-1.2, W-2.1, W-2.2, W-4 W-3.6

()

cH'yba, ze zZlozy kolejne oswiadczenie zgodnie z pkt 4.11.

ZASADY ROZLICZEN ZA SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI
OGOLNE ZASADY ROZLICZEN ZA SWIADCZONE USLUGI DYSTRYBUCJI
5.1.1. Operator $wiadczy Ustugi dystrybucji na podstawie zawartej Umowy.

)

5.1.3. W trakcie Okresu rozliczeniowego od Odbiorcy (...) moga byé pobierane optaty
(-..) na podstawie prognozowanych ilosci dystrybuowanych paliw gazowych, liczby
Uktadéw pomiarowych oraz Mocy umownej ustalonej zgodnie z postanowieniami
pkt 5.3.7. z uwzglednieniem:

a. zamowionych ilosci rocznych dystrybuowanego paliwa gazowego i Mocy umownych,

b. iloscidystrybuowanego paliwa gazowego w analogicznym okresie poprzedniego
Roku umownego,

c. $redniodobowych wskazan temperatury w strefie pogodowej (okreslony przez
Operatora obszar o podobnych warunkach klimatycznych), w ktérej znajduje sie
dane Miejsce odbioru,

d. wskaznika temperaturowego dla danej grupy taryfowej, przez ktéry rozumie
sie zmiane $redniodobowego zuzycia paliwa gazowego spowodowang
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

zmiang temperatury o jeden stopien Celsjusza, ustalonego na podstawie
przeprowadzonej analizy wptywu temperatur na zuzycie paliwa gazowego
w okresie co najmniej roku, w ktérym dokonano odczytéw Uktaddw
pomiarowych, ktéry jest publikowany na stronie internetowej Operatora.
W prognozach uwzglednia sie zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany
w poborze.

. W przypadku braku mozliwosci okreslenia ilosci dystrybuowanego paliwa gazowego

zgodnie z pkt 5.1.3., przyjmuje sie wartos¢ $rednig ilosci paliwa gazowego wynika-
jaca z profilu zuzycia dla grupy taryfowej dla prognozowanego okresu, do ktére;j jest
zakwalifikowany Odbiorca w danym Miejscu odbioru.

. Odbiorca za swiadczone Ustugi dystrybucji rozliczany jest na podstawie Uktadu

pomiarowego z uwzglednieniem zapiséw pkt 1.11. lub zgodnie z warunkami
ustalonymi w Umowie.

. W przypadku, gdy jedno Przytgcze do sieci gazowej zasila kilka instalacji, to kazda

z tych instalacji rozliczana jest jak odrebne Miejsce odbioru.

. Operator moze wstrzyma¢ dostarczanie paliwa gazowego, jezeli:

a. wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,

b. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobor
paliwa gazowego,

c. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane paliwo gazowe lub $wiadczone ustugi, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzednie-
go pisemnego powiadomienia go — przez przedsiebiorstwo energetyczne zaj-
mujgce sie obrotem paliwami gazowymi $wiadczgce mu ustuge kompleksowg
— 0 zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygo-
dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci, (...),

d. Odbiorca, ktory zleca Ustuge dystrybugiji dla swoich potrzeb, zwleka z zaptatg
za Swiadczong Ustuge dystrybucji, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego termi-
nu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci.

. Jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego

z powodow, o ktorych mowa w punkcie 5.1.8., Operator bezzwtocznie wznawia jego
dostarczanie. Optata za wznowienie dostarczania paliwa gazowego, do kazdego
Miejsca odbioru wynosi:
a. w grupach taryfowych od W-1.1 doW-4 (...) —137,70,

...

Operator dokonuje rozliczen za s$wiadczone Ustugi dystrybucji w miesiecznych
Okresach rozliczeniowych.

Odbiorca umozliwia Operatorowi sprawdzenie prawidtowosci wskazan Ukiadu po-
miarowego, ktérego jest wiascicielem i ponosi koszty jego sprawdzenia w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu.
W przypadku uptywu okresu waznosci cech legalizacyjnych Ukiadu pomiarowego,
ktérego Operator nie jest wtascicielem i niedopemieniu obowigzku jego ponownej
legalizacji przez wtasciciela, podstawg rozliczen jest ilos¢ paliwa gazowego odpo-
wiadajgca sredniodobowemu zuzyciu, ustalonemu na podstawie prawidtowo zmie-
rzonego poboru tego paliwa w poréwnywalnym okresie, pomnozona przez liczbe dni
okresu rozliczeniowego oraz moc umowna zgodna z umowg. Powyzsze zasady sg
stosowane w przypadku uniemozliwienia Operatorowi dostepu do uktadu pomiaro-
wego, ktdrego wiascicielem jest Operator.

Zatgcznik nr 3 do umowy kompleksowej dostawy i sprzedazy gazu



5.2.

5.3.

ZASADY KORYGOWANIA ROZLICZEN

5.2.1.

522.

5.2.3.

5.24.

5.25.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego odbioru paliwa
gazowego powstanie nadptata lub niedoptata za wykonang ustuge, wéwczas:
a. nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca, nie zazgda jej zwrotu,
b. niedopfata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawianej za najblizszy Okres
rozliczeniowy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego lub
przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan tego Ukfadu, ktére spowodowaty
zawyzenie lub zanizenie naleznosci za wykonang Ustuge dystrybuciji, dokonuje sie
korekty uprzednio wystawionych faktur.
W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci korekty w oparciu o odczyty
wskazan Uktadu pomiarowego, podstawe do wyliczenia korekty stanowi srednio-
dobowe zuzycie paliw gazowych, ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego
poboru paliw gazowych w poréwnywalnym okresie, pomnozone przez liczbe dni
w okresie, ktorego dotyczy korekta.
W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru paliw gazowych
oraz inne udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ ich zuzycia.
Korekta, o ktorej mowa w pkt 5.2.2. realizowana jest zgodnie z zasadami i terminami
okreslonymi w Umowie i w przypadku zawyzenia naleznosci obejmuje caty Okres
rozliczeniowy lub — nie objety przedawnieniem — okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy, natomiast w przypadku zanizenia naleznosci
— ostatni Okres rozliczeniowy.

SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN ZA SWIADCZONE USLUGI DYSTRYBUCJI

5.3.1.

5.3.2.

Odbiorca za $wiadczone Ustugi dystrybucji obcigzany jest optatg ustalong na pod-
stawie grupowych stawek optat dystrybucyjnych odrebnie w kazdym Miejscu odbio-
ru.

Dla Odbiorcow zakwalifikowanych do grup taryfowych od W-1.1 do W4 (...) optate
za Ustuge dystrybuciji oblicza sie wedtug wzoru:

o Sa"Q

d 100 + Ssdd* k

Q
N,
)

— optata za Ustuge dystrybuciji [z1],

— stawka optaty zmiennej [gr/kWh],

— ilos¢ dystrybuowanego paliwa gazowego w Okresie rozliczeniowym [kWh],
stawka optaty statej [z/m-c],

— liczba miesiecy w Okresie rozliczeniowym.

N
N o

0.0n 0Q

=~ W
|

llos¢ dystrybuowanego paliwa gazowego Q oblicza sie wedlug wzoru:

Q=Q3*W,
gdzie:
Q - ilos¢ paliwa gazowego [kWh],
Q,, — ilos¢ paliwa gazowego w jednostkach objetosci [m?],
W, — wspdtczynnik konwersji obliczany jako iloraz wartosci ciepta spalania 1 m?

paliwa gazowego i liczby 3,6.
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5.3.4.

5.3.11.

5.3.12.

Ciepto spalania, o ktérym mowa w pkt 5.3.2. w przypadku odbiorcéw pobierajacych

paliwo gazowe w ilosci:

a. nie wiekszej niz 110 kWh/h — ustala sie na podstawie Sredniej arytmetycznej
z opublikowanych na stronie Operatora wartosci ciepta spalania dla
poszczegodlnych miesiecy z liczby miesiecy odpowiadajgcej liczbie miesiecy
okresu rozliczeniowego,

(...)

Optata stata za Ustuge dystrybucji pobierana jest za kazdy Miesigc umowny,
niezaleznie od ilosci odebranego paliwa gazowego i mocy faktycznie wykorzystane;.

W przypadku Odbiorcy, dla ktérego swiadczenie Ustug dystrybucji rozpoczyna sie lub
konczy w trakcie Okresu rozliczeniowego, optate statg za Ustuge dystrybuciji pobiera
sie w wysokosci proporcjonalnej do czasu trwania realizacji Ustugi dystrybucji
w Okresie rozliczeniowym.

W przypadku zmiany stawek optat dystrybucyjnych w trakcie Okresu rozliczeniowe-
go, optata stata za Ustuge dystrybucji pobierana jest w wysokosci proporcjonalnej do
liczby dni/godzin obowigzywania poprzednich i nowych stawek, a optata zmienna na
podstawie rozdzielenia zuzycia proporcjonalnie do liczby dni/godzin przed i po zmia-
nie stawek, o ile zuzycie nie wynika z rzeczywistego odczytu Uktadu pomiarowego.

W przypadku ograniczenia lub wstrzymania (przerwy) odbioru paliwa gazowego
z przyczyn zaleznych od Odbiorcy, Odbiorca za caly okres trwania ograniczenia
lub wstrzymania (przerwy) jego odbioru, ponosi optate statg za Ustuge dystrybuciji
w identycznej wysokosci jakby ograniczenie lub wstrzymanie (przerwa) nie nastgpito.
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6. STAWKI OPLAT DYSTRYBUCYJNYCH
6.1.  Stawki opfat dystrybucyjnych przedstawiajg ponizsze tabele:

6.1.1. Dla obszaru taryfowego gdanskiego:

Stawki optat
taGr;fucE)vea Stawka opfaty stalej Sti\;vnl?:n%p;jaty
[z/m-c] | [gr/(kWh/h)za h] [gr/kWh]
Dla gazu wysokometanowego E
W-1.1 3,55 - 5,020
W-1.2 4,03 - 5,020
W-2.1 9,48 - 3,903
W-2.2 10,11 - 3,903
W-3.6 32,15 - 3,363
W-3.9 33,65 - 3,363
W-4 173,25 - 3,194
6.1.2. Dla obszaru taryfowego poznanskiego:
Stawki optat
tac;ryr;lc?vi‘a Stawka optaty statej Stz;\:vnl?gnc;‘%’r?ty
[z/m-c] | [gr/(kwWh/h)za h] [ar/kWh]
Dla gazu wysokometanowego E
W-1.1 3,83 - 4434
W-1.2 3,98 - 4,434
W-2.1 8,85 - 3,345
W-2.2 9,00 - 3,345
W-3.6 29,09 - 3,239
W-3.9 29,54 - 3,239
W-4 161,01 - 3,094t
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6.1.3. Dla obszaru taryfowego tarnowskiego:

Stawki optat
. fr;‘f‘g’v‘j . Stawka oplaty stalej Sti"rﬁ:n‘;]p;‘ty
[zt/m-c] | [gr/(kWh/h)za h] [gr/kWh]
Dla gazu wysokometanowego E
W-1.1 3,28 - 4,969
W-1.2 4,10 - 4,969
W-2.1 8,35 - 3,613
W-2.2 9,14 - 3,613
W-3.6 32,25 - 2,709
W-3.9 34,66 - 2,709
W-4 180,18 - 2,655
6.1.4. Dla obszaru taryfowego warszawskiego:
Stawki optat
t f r;fu gﬁ a Stawka optaty statej Sta;vr;I?:nc:Tp;ja\ty
[zt/m-c] | [gr/(kWh/h)za h] [gr/kWh]
Dla gazu wysokometanowego E
W-1.1 3,52 - 4,162
W-1.2 4,17 - 4,162
W-2.1 10,56 - 2,616
W-2.2 10,85 - 2,616
W-3.6 37,15 - 2,308
W-3.9 39,28 - 2,308
W-4 206,20 - 2,278
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8.1.

6.1.5. Dla obszaru taryfowego wroctawskiego:

Stawki optat
t aGr;:‘J 5\2 a Stawka optaty statej Stiﬁﬁgﬂ%ﬂfty
[zt/m-c] | [gr/(kwh/h)za h] [gr/kwh]
Dla gazu wysokometanowego E
W-1.1 4,28 - 4,190
W-1.2 5,03 - 4,190
W-2.1 9,31 - 3,492
W-2.2 10,63 - 3,492
W-3.6 30,27 - 3,246
W-3.9 32,54 - 3,246
W-4 146,12 - 3,236
6.1.6. Dla obszaru taryfowego zabrzanskiego:
Stawki optat
t f ryr1L‘] c?v? a Stawka opfaty statej Stim?:n%'::?ty
[zt/m-c] | [gr/(kWh/h)za h] [gr/kWh]
Dla gazu wysokometanowego E
W-1.1 3,89 - 5,151
W-1.2 4,51 - 5,151
W-2.1 8,26 - 4,066
W-2.2 9,15 - 4,066
W-3.6 21,64 - 3,658
W-3.9 23,50 - 3,658
W-4 152,62 - 3,178

BONIFIKATY ZA NIEDOTRZYMANIE STANDARDOW JAKOSCIOWYCH
OBSLUGI ODBIORCOW ORAZ BONIFIKATY ZA NIEDOTRZYMANIE
PARAMETROW JAKOSCIOWYCH PALIW GAZOWYCH

Za niedotrzymanie przez Operatora standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow,
przystugujg bonifikaty w wysokosci przedstawionej w tabeli:
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L.p.

Wyszczegdlnienie

Optata

Zaodmowe udzielenia Odbiorcy na jego zadanie, informaciji o przewidywanym
terminie wznowienia dystrybucji paliwva gazowego, przerwanej z powodu
awarii Sieci dystrybucyjnej

80,94 zt

Za nieprzyjecie zgtoszenia dotyczgcego awarii lub zaktdcenia w dostarcza-
niu paliwa gazowego

80,94 zt

Za nieuzasadniong zwtoke w likwidaciji awarii, ktora wystgpita w Sieci
dystrybucyjnej i usuwaniu zaktdcen w dostarczaniu paliwa gazowego

269,81 zt

Za niepowiadomienie Odbiorcy z co najmniej siedmiodniowym wyprze-
dzeniem o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu
paliwa gazowego do Miejsc odbioru zaliczanych do grupy przytgczeniowej
B podgrupy |, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb przyjety na danym terenie lub
w drodze indywidualnych zawiadomien przekazanych na pismie, telefo-
nicznie bgdz za pomocg innego $rodka telekomunikacii

80,94 zt

(.

)

(..)

Za odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w Sieci dystrybu-
cyjnej w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub
inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej Sieci

134,91 z

Za odmowe udzielenia na zgdanie Odbiorcy informacji o zasadach rozli-
czenh oraz o aktualnej Taryfie

80,94 zt

Za przediuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub re-
klamacji w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien
zwioki. W przypadku wniosku lub reklamacji wymagajgcych przeprowadze-
nia kontroli lub dokonania pomiaréw termin czternastodniowy jest liczony od
dnia zakonczenia tych kontroli lub pomiarow

16,19 zt

Za przediuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest wtascicielem, za kaz-
dy dzien zwioki

16,19 zt

10.

Za przedituzenie siedmiodniowego terminu przekazania Uktadu pomiaro-
wego, ktérego Operator jest wtascicielem, do badania laboratoryjnego, od
dnia zgtoszenia takiego zgdania przez Odbiorce, za kazdy dzien zwioki

16,19 zt

1.

Za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzed-
nio Uktadu pomiarowego

269,81 zt
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Za niewydanie przez Operatora po zakonczeniu dostarczania paliwa gazo-
wego, oraz w przypadku wymiany Ukladu pomiarowego w trakcie dostarcza-

12. | nia tego paliwa, na wniosek Odbiorcy, dokumentu zawierajgcego dane iden- | 20,24 zt
tyfikujgce ten ukiad, lub za nieudostepnienie danych pomiarowych na dzien
zakonczenia dostarczania tego paliwa lub demontazu Uktadu pomiarowego
8.2.  Warunkiem otrzymania przez Odbiorce bonifikaty za niedotrzymanie przez Operatora

84.

10.

10.1.

standardéw jakosciowych obstugi jest wystgpienie z pisemnym wnioskiem.

Operator udziela lub odmawia udzielenia bonifikaty w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
(-.r)

W przypadku dostarczenia do sieci operatora wspoétpracujgcego, przytagczonego do sieci
Operatora o cisnieniu wyzszym niz 0,5 MPa nienawonionego paliwa gazowego z pow-
odu braku mozliwosci technicznych Operatora do dokonania nawonienia, udzielana jest
bonifikata w optacie zmiennej za Ustuge dystrybucji w wysokosci 7,06 gr/MWh (0,00706
gr/’kWh).

()

Optaty za ustugi wykonywane na dodatkowe zlecenie Odbiorcy

Za ustugi wykonywane przez Operatora na zlecenie Odbiorcow przytaczonych do sieci
Operatora ustala sie nastepujace optaty lub sposéb ich ustalenia:

Lp.

Nazwa ustugi Opfata lub sposadb jej ustalenia

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania paliwa gazowego w Miejscu odbioru:

Do 110 KWh/h wigcznie (...) 137,70 zt

(...) ¢.)

Sprawdzenie prawidtowosci wskazan Uktadu pomiarowego:

Do 110 kWh/h wigcznie
(-..)

() (...)

120,93 zt

Laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci wskazan Uktadu pomiarowego:

Suma optaty wynikajacej z faktury wystawionej przez
akredytowang jednostke przeprowadzajgcg badanie
Do 110 kWh/h wigcznie (...) | oraz kwoty 68,85 zt, rekompensujgcej koszty demontazu
i ponownego jego montazu oraz zatozenia plomb
Operatora

(...) (...)

Wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego wczesniej Uktadu pomiarowego — optata
wynikajgca z faktury wystawionej przez akredytowang jednostke przeprowadzajgca
dodatkowg ekspertyze
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Zalozenie plomby na urzadzenia podlegajgce oplombowaniu, w szczegdlnosci po
naprawie, konserwacji i remoncie instalaciji:

Do 110 kWh/h wigcznie
(...)

96,38 zt

(...)

(..)

Wymiana

uszkodzonego Uktadu pomiarowego:

Do 110 kWh/h wigcznie
(-)

Suma ceny nabycia nowego Uktadu pomiarowego,
obowigzujacej w dniu jego montazu oraz kwoty 68,85 zt,
rekompensujgcej koszty demontazu i ponownego jego
montazu oraz zatozenia plomb Operatora

()

(--)

Badanie jakosci dostarcza-
nego paliwa gazowego

Optata wynikajgca z faktury wystawionej przez jednostke
przeprowadzajgcg badanie

Dodatkowy odczyt niewynikajgcy z harmonogramu odczytowego ustalonego dla danej
grupy taryfowej:

26,50 zt,
Dla grup taryfowych od
a w przypadku kazdego dodatkowego odczytu w ramach
jednego dojazdu na tym samym obszarze odczytowym
optata wynosi 8,70 zt

¢.)

W-1.1 do W-4, (....)

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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W stawkach opfat za czynnosci, ktérych wykonanie wymaga plombowania uwzgledniony
zostat koszt dwéch plomb Operatora. Za kazdg nastepng plombe pobierana jest optata w
wysokosci 5,91 zt.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukladu pomiarowego
bedgcego wiasnoscig Operatora oraz koszty jego badania laboratoryjnego tylko w przy-
padku, gdy w wyniku sprawdzenia, badania laboratoryjnego lub wykonania dodatkowej
ekspertyzy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego.

W przypadku, gdy w wyniku laboratoryjnego sprawdzenia Uktadu pomiarowego, nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego, a nastepnie dodatkowa
ekspertyza zewnetrza wykonana na zlecenie Odbiorcy, wykazata nieprawidtowosci we
wskazaniach Uktadu pomiarowego, Operator pokrywa koszty ekspertyzy oraz laboratoryj-
nego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego.

Odbiorca pokrywa koszty badania jakosci paliwa gazowego, tylko w przypadku, gdy nie
stwierdzono niedotrzymania przez Operatora parametréw jakosciowych paliwa gazowe-
go.
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10.6. Na zlecenie Odbiorcy i dla jego wytacznych potrzeb, Operator moze wykona¢ analize
sktadu paliwa gazowego, w tym okresli¢ wartos¢ opatowa, dla danego Miejsca odbioru.
Informacje o dostepnosci tego badania oraz o wysokosci optaty zamieszczono na stronie
internetowej Operatora.

10.7. Za inne ustugi wykonywane na dodatkowe zlecenie Odbiorcy wysokos¢ optat ustala od-
rebna Umowa.

10.8. W przypadku, gdy w ramach jednego dojazdu do Odbiorcy wykonywana jest wiecej niz
jedna ustuga sposrod wymienionych w pkt 10.1. ppkt 1-7, kazdg z optat za wykonanie
drugiej i nastepnych ustug pomniejsza sie o kwote 24,04 zt odpowiadajgca ryczattowej
optacie za dojazd do Odbiorcy.

10.9. W przypadku wykonywanych na zlecenie podmiotu reprezentujgcego wielu Odbiorcow
budynku wielolokalowego ustug wymienionych w pkt 10.1.1. i 10.1.5., postanowienia pkt
10.8. stosuje sie odpowiednio lub wysoko$¢ opfat okresla odrebna umowa, przy czym
wysokos$¢ tych opfat nie moze by¢ wyzsza niz ustalona zgodnie z pkt 10.8.

10.10. Operator, o ile posiada techniczne mozliwosci, na wniosek (...) Odbiorcy moze odpfatnie
udostepni¢ historyczne dane pomiarowe. Zakres udostepnianych danych oraz wysokosc¢
optaty okresla odrebna umowa.

PARAMETRY JAKOSCIOWE GAZU

Zgodnie z wymogami przepisow prawa, ustala sie nastepujgce parametry jakosciowe Gazu:

zawartos¢ siarkowodoru nie powinna przekracza¢ 7,0 mg/m*

zawarto$¢ siarki merkaptanowej nie powinna przekracza¢ 16,0 mg/m3;

zawarto$¢ siarki catkowitej nie powinna przekraczaé¢ 40,0 mg/m3;

zawartos¢ par rteci nie powinna przekracza¢ 30,0 ug/ms;

temperatura punktu rosy wody przy cisnieniu 5,5 MPa powinna wynosi¢:

- od dnia 1 kwietnia do dnia 30 wrzes$nia nie wiecej niz +3,7°C,

- od dnia 1 pazdziernika do dnia 31 marca nie wiecej niz -5°C;

6. ciepto spalania powinno wynosi¢ nie mniej niz 34,0 MJ/m® — dla gazu ziem-
nego wysokometanowego grupy E o wartosci liczby Wobbego* z zakresu
od 45,0 MJ/m3 wigcznie do 56,9 MJ/m?.

gD =

OSD dostarcza Gaz z sieci dystrybucyjnej o ci$nieniu roboczym nie wyzszym niz 0,5 MPa,
spetniajgcym parametry jakoSciowe w zakresie intensywnos$ci zapachu, ktory powinien byc¢
wyraznie wyczuwalny, gdy stezenie gazu ziemnego w powietrzu osiagnie wartos¢ 1,0% (V/V)
— dla Gazu, dla nastepujgcych warunkéw odniesienia: (a) dla procesu spalania (ciSnienie
— 101,325 kPa, temperatura — 298,15 K (25°C)), (b) dla objetosci (cisnienie — 101,325 kPa,
temperatura — 273,15 K (0°C)).

Za niedotrzymanie przez OSD parametrow jakosciowych Gazu okreslonych w ust. 1 powyzej,
Odbiorcy na jego wniosek przystugujg bonifikaty ustalone w sposéb i w trybie wynikajgcym
z Taryfy OSD.
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ZASADY PODAWANIA ODCZYTOW
Zasady podawania odczytéow

Stosujac polityke partnerskiego podejscia do Klientéw wprowadzilismy w naszych umowach
mozliwos¢ wyboru przez Panstwa cyklu rozliczeniowego sposréd ptatnosci prognozowanych
lub rozliczen na podstawie odczytdow podawanych przez Odbiorce. Stan gazomierza mozna
podawac jeden raz w dowolnym dniu kazdego miesigca wedtug Panstwa wyboru, dopasowujac
termin do indywidualnych potrzeb.

Do rozliczenia przyjmowany jest jeden odczyt w miesigcu, zgodnie z datg jego dostarczenia.
W przypadku braku podania odczytu w terminie do ostatniego dnia danego miesigca zostanie
dokonane rozliczenie obliczane szacunkowo (na podstawie $redniego, miesiecznego zuzycia
z poprzednich okresow rozliczeniowych Odbiorcy lub Sredniego, miesiecznego zuzycia bedgcego
ilorazem wolumenu ujetego w § 1 ,Warunki handlowe” do Umowy i iloSci miesiecy na jakg zostata
ona zawarta).

Odczyt przekazany przez Panstwa regularnie, w kazdym miesigcu kalendarzowym pozwoli nam
na wystawienie faktury na podstawie faktycznego zuzycia i zagwarantuje Panstwu rozliczenie
w oparciu o faktyczne wskazanie gazomierza.

Sposob odczytu i przekazania wskazan uktadu pomiarowego

1. Stan gazomierza odczytujg Panstwo zaokraglajac do petnych metréw szesciennych, czyli
do przecinka bez liczb znajdujacych sie w czerwonym prostokacie - jak nizej tj. 708 m*

* Przykiadowe zdjecie gazomierza
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2. Przekazywanie do sprzedawcy odczytéw stanéw gazomierzy odbywa sie w prosty
sposbb poprzez:

a.

Formularz przestany na adres e-mail sprzedawcy

Plik ze wzorem formularza do podawania odczytéw zostanie do Panstwa przestany
na wskazany w Umowie adres e-mail. Przy wypetnianiu nalezy uwzgledni¢ wszystkie
pola jako obowigzkowe.

Uzupetniony formularz nalezy przesta¢ do sprzedawcy na adres e-mail:
kontakt@mojeodczyty.pl w terminie do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego. Po wystaniu wiadomosci otrzymajg Panstwo informacje zwrotng
0 przyjeciu zgtoszenia.

Wzor formularza do podawania odczytu wskazan uktadu pomiarowego:

Nazwa Odbiorcy: [imie i nazwisko]
Numer Punktu Poboru Gazu: [ID OSD]

Stan licznika: [m3]

Stan licznika na dzien: [rok-miesigc-dzien]

Formularz wypetniony na stronie internetowej sprzedawcy

Na stronie internetowej: www.mojeodczyty.pl znajduje sie formularz do podawania
wskazan uktadu pomiarowego. Po wypetnieniu wszystkich pdl informacja o odczycie
stanu gazomierza zostanie przestana bezposrednio do sprzedawcy i potwierdzona
komunikatem w oknie przegladarki o przyjeciu zgtoszenia.

Dane przekazane na infolinii sprzedawcy

Nasi konsultanci przyjmg stan gazomierza oraz odpowiedzg na wszystkie Panstwa
pytania dotyczgce swiadczonych przez nas ustug pod wybranym numerem:

600 600 800* lub 22 44 66 444*
Godziny pracy infolinii:

7:00-19:00 dni powszednie

* Catkowity koszt potaczenia zgodnie z taryfg Operatora.
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Przeliczanie jednostek objetosci na jednostki energii

Wszystkie przedsiebiorstwa energetyczne zostalty zobowigzane do prowadzenia rozliczeh
z Klientami w jednostkach energii (kWh) w miejsce dotychczas stosowanych jednostek objetosci
(md). Zmiana wynika z przepiséw prawa i podyktowana jest rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki
z dn. 28 czerwca 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz
rozliczen w obrocie paliwami gazowymi. Szczegdtowe informacje dotyczgce wielkosci zuzycia
gazu ziemnego wyrazone sg w jednostkach objetosci (m®) oraz jednostkach energii (kWh),
a takze informacja o podstawie przeliczenia zuzytych metréow szesciennych na zuzytg energie
(tzw. wspotczynnik konwersji) wskazywane sg na fakturze przesytanej do Panstwa za kazdy
okres rozliczeniowy.

Zmiana jednostek objetosci na jednostki energii mozliwa jest przy zastosowaniu wspétczynnika
konwersji. Obrazuje go wzor:

ilos¢ pobranego
gazu w m?

wspotczynnik — ilos¢ pobranej energii

X konwersji - w kKWh

Do wyliczenia wspétczynnika konwersji przyjmowane sg dwie wartosci:
»  Wartos$¢ ciepta spalania gazu ziemnego (licznik utamka)
*  Wartosc¢ 3,6 (mianownik utamka)

$rednia arytmetyczna wartosci ciepta spalania

z miesiecy okresu rozliczeniowego = wspélczyn_l?ik
konwersji
3,6
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NOTATKI:



ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Infolinia: 600 600 800

www.mojeodczyty.pl

kontakt@mojeodczyty.pl
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